Hospitalidade num
mundo em mudanca &

Grupos de Sensing — Provincia de Franca

Sintese
= 10 grupos
= Mais de 70 participantes: Irm&os, Colaboradores, Irmés, utentes, voluntérios e familias
= 5 temas abordados:

Tema 1: Viver e trabalhar juntos (p. 1)
Tema 2: Governacao e visao (p. 9)
Tema 3: Perspetivas, investigacédo e desenvolvimento (p. 11)
Tema 4: Presenca religiosa (p. 12)
Tema 5: Responsabilidade social de empresa (p. 15)

Tema 1: Viver e trabalhar juntos: religiosos, Colaboradores e utentes
Grupo |

Irmados da Comunidade de Notre Dame de Charité — Paris

Os Irmados da Comunidade Notre Dame de Charité reuniram-se varias vezes para fazerem um
balancgo da situacao a partir das questdes colocadas no ambito do tema 1.

— Os Irméos s&o menos numerosos e, portanto, estdo menos presentes NOS Servigos.

— Os Colaboradores procuram-nos para terem um emprego, ndo por serem atraidos pelos
valores promovidos pela Fundacdo Saint Jean de Dieu. A cultura de Sdo Jodo de Deus
¢ ainda pouco partilhada. As jornadas de integracdo dos novos Colaboradores nao séo
organizadas em todo o lado. A rotatividade (turnover) do pessoal é elevada. Existe a
relacio entre Irmaos e Colaboradores, mas é ainda pouco desenvolvida. E claro que o
trabalho em conjunto exige presenga, comunicagao e convivéncia.

— A colaboracédo ndo esta organizada e pode ser melhorada.

— Os utentes da Maison d'Accueil Spécialisée (MAS), Casa de Acolhimento Especializado
e de outras unidades do Centro Lecourbe gostam de se encontrarem com 0s Irmaos.

Colocamos a n6s mesmos algumas perguntas, mas sem dar respostas:
Que presencga da parte dos Irméos? Como facilitar a integracdo dos Irmaos jovens?
— Praticamente, ndo se realizam encontros com o0s responsaveis pelos centros.
— Ha um desinteresse por parte dos dirigentes pelo servico pastoral e/ou pelo Conselho
pastoral, que ndo sdo mencionados no organograma da obra.
— Os utentes ndo fazem parte dos espagos/foruns éticos.
— O voluntariado é uma ajuda preciosa, mas precisa de ser organizado e formado.
— Falta formacéo sobre o valor da "espiritualidade™: formagé&o para promover a capacidade
de escuta, facilitar a expressao, etc.
— Frequentemente, confunde-se religido com espiritualidade.
— A pastoral vocacional em Franca é inexistente (exceto em Madagascar).
Num outro dominio, sublinhamos que a Europa é uma realidade.
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Grupo I
Centro Sacré Ceeur (Niort e Cherveux).
Grupo assistido: Pessoas idosas ndo autossuficientes (dependentes)
Instituicdo da fundacéo, Obra das Filhas da Caridade do Sagrado Coragéo de Jesus

Membros: 1 voluntario, 1 utente, 2 religiosas, 2 Colaboradores.

O Centro Sacré Ceeur juntou-se a Fundacdo Saint Jean de Dieu ha quase um ano. Embora no
inicio houvesse muitas ddvidas e receios por parte de alguns Colaboradores e utentes, nos
altimos meses observamos que houve uma estabilizacdo e o estabelecimento de lacos de
confianga cada vez mais fortes em relagcdo a Fundacdo. Ao escutar e apoiar 0s outros, as Irméas
comunicam os valores de S&o Jodo de Deus na vida quotidiana do centro, mas, em nosso
entender, os Colaboradores, utentes e voluntarios sdo também portadores desses valores, todos
os dias.

Uma necessidade identificada: Sensibilizar os Colaboradores em relacéo a figura de Séo Jodo
de Deus e aos valores do seu carisma.

O que vos confirmou o tema?

A espiritualidade é uma necessidade de todos

O valor da espiritualidade acompanha-nos em todos 0s momentos e tem um impacto em todas
as pessoas envolvidas na estrutura. O respeito, a tolerancia, a escuta e 0 bem-estar dao sentido
a vida. Uma das religiosas participantes disse-nos que devemos "tentar tornar a esperanca
possivel para todos” e que "fazer sobressair o0 melhor das pessoas deve ser uma aspiracao
constante".

O que descobriram? Quais sao as principais conclusfes que retiraram deste tema?

Durante varios eventos religiosos, alguns utentes disseram as Irmas que gostariam de se
envolverem mais. Desde entdo, varios utentes e familias tém participado em eventos espirituais
(leitura de textos, decoragéo do saldo, etc.).

Muitos Colaboradores sublinham a ajuda inestimavel prestada pelas Irmas do Centro: "Vém
visitar os utentes que estdo sozinhos ou as outras Irmas assistidas. Isso ¢ bonito”. EXiste uma
verdadeira comunicacdo com as religiosas no interior da estrutura. As Irmas respondem
regularmente as perguntas dos funcionarios quando ha pedidos de acompanhamento espiritual.

Que questdes-chave colocou este processo a vossa Provincia, tendo em vista o futuro?

As Irméas pedem mais informacGes quando uma pessoa esta na fase terminal da vida, bem como
quando chegam novos hdspedes.

Os voluntarios ddao um apoio essencial e sdo um recurso para os Colaboradores e os utentes.
Oferecem uma visdo externa, com a possibilidade de evidenciar sempre aspetos positivos e/ou
negativos: "Trabalho no Sagrado Coracdo ha 30 anos e continuo a sentir-me hoje téo livre
como sempre fui™.
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Grupo I
Centro Saint-Raphaél (Marselha),
Obra das Irméas Hospitaleiras do Sagrado Coracéo de Jesus

Grupo assistido: jovens adultos com deficiéncia
Participantes:
= Sra. SZCZEPANEK (Diretora e coordenadora do grupo de percecéo (Sensing);
= Nadine CABARROCAS (presidente do Conselho de Vida Social);
= Ir.2|sabelle DE BOURRAN;
= |sabelle FABRIZIO (chefe do servico educativo);
= Anne BERTRAND (educadora),
= Christelle TOUZALIN (utente).

Método: o grupo adotou um formato de questionario,
com perguntas elaboradas em conjunto com 0 nosso
Superior Provincial, Ir. Paul-Marie, em que cada
membro pdde explorar diferentes angulos relacionados
com o tema abordado. Apresentamos seguidamente 0s
resultados.

Como percecionam a colaboracéo e a comunicacao entre Irméos e Colaboradores no vosso
trabalho quotidiano? Que desafios ou dificuldades encontram nessa colaboracao
quotidiana?

As Irmas exprimiram dificuldades em encontrar o seu lugar no centro.

Alguns funcionarios notaram uma falta de compreenséo por parte das religiosas relativamente
a opcdo dos utentes de irem ou ndo a missa. Foi referida uma atitude autoritaria por parte das
freiras em relacdo aos utentes. Um Colaborador lamentou o facto de a capela estar fechada por
razdes de seguranca.

O parecer das familias e o dos assistentes familiares € tido em conta na prestacao de cuidados
aos utentes?

Se o utente estiver de acordo, as familias sdo envolvidas no desenvolvimento de projetos
personalizados. Alguns utentes podem estar em conflito com as suas familias e isso pode ir
contra a sua vontade, colocando-nos em grandes dificuldades.

Na sua opinido, os utentes estdo realmente no centro da estrutura? As suas necessidades
pessoais ou outras (medo, alegria, amor, ansiedade, stress, etc.) séo tidas em conta?

Os utentes sdo assistidos por uma equipa multidisciplinar que identifica as necessidades de cada
um e tenta oferecer atividades adequadas.

Necessidade identificada: Como cuidar (tomar conta) do individuo no seio do grupo?

Em que medida considera que os valores de S&o Jodo de Deus influenciam ou devem
influenciar o seu trabalho quotidiano?
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Os valores séo apresentados desde o momento do recrutamento e sdo reconhecidos pelos
profissionais que se comprometem com eles. No entanto, observamos um desfasamento entre
esse reconhecimento e a sua aplicagdo quotidiana no trabalho de equipa, que ndo é assumido, e
num contexto cada vez mais complexo.

Que meios de comunicacdo ou espacgos de dialogo existem para promover a compreensao
mutua entre Irméos, Irmas, Colaboradores e utentes?

A pastoral é um lugar onde podemos trabalhar a questéo da espiritualidade, mas atualmente esta
demasiado limitada apenas a preparacdo para a participa¢do na missa.

Que papel desempenham atualmente os trabalhadores de apoio e os voluntarios?

Os trabalhadores de apoio foram identificados e ja estfo a participar em workshops. E algo que
ainda temos de promover e desenvolver. Quanto aos voluntarios, cerca de uma dezena participa
nas atividades. Trata-se de antigos Colaboradores ou pessoas que conhecem bem 0S Nnossos
utentes. IdentificAmos a necessidade de recrutar novos voluntarios. Ha a questdo dos pais que
querem ser voluntarios: que papel devem desempenhar, exatamente, enquanto pessoas de apoio
e voluntarios?

Como descreverieis o impacto do valor da espiritualidade no vosso trabalho quotidiano, na
qualidade da assisténcia e do apoio oferecido as pessoas que vos foram confiadas?

A espiritualidade acrescenta valor e alma a vida quotidiana. Ajuda a dar sentido as coisas, para
toda a gente.

Na vossa opinido, quais sdo os tracos distintivos da identidade de S&o Jodo de Deus na vossa
organizagao?

— Responder as necessidades das pessoas mais vulneraveis e, por vezes, abandonadas.

— Adaptar o apoio as pessoas segundo as mudancas que ocorrem na sociedade.

— Demonstrar humildade.

— Pensar de forma livre e original (fora da caixa) e abrir-se a novos horizontes.

— Incentivar as pessoas a oferecerem a melhor qualidade, seja qual for o interlocutor.

— Tentar por em pratica os cuidados holisticos.

Anexo:
No ambito do centro, realizou-se um inquérito sobre dois temas:
1 — Comunicacao entre utentes e religiosos;
2 — Colaboracdo na vida quotidiana.
As perguntas foram colocadas a um grupo de utentes, Colaboradores, Irmas e voluntarios e o
resultado esta representado nos seguintes graficos:
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Comunicagao Colaboragéo

\

B Muito satisfatério ® Mediamente satisfatério ™ Absolutamente insatisfatorio

Grupo 111
Centre Vivre Ensemble, Fundacéo Saint Jean de Dieu (Territoire d'Anjou),
Obra das Filhas da Caridade do Sagrado Coracao de Jesus

Membros do grupo:
= |r.2 Geneviéve PENISSON (Coordenadora do grupo),
= Guy CHARRIER (Diretor),
= Alexandra ABELARD (Colaboradora),
= |r.2Yvonne GABORIAU (Utente),
» Mado MARTIN (Voluntério)

1) Na sua opinido, quais séo os tracos distintivos da identidade de S. Jodo de Deus na nossa
organizacao?
As Irmas sentem-se proximas dos religiosos da Ordem Hospitaleira de S. Jodo de Deus pelos
valores humanos que eles difundem todos os dias nas suas estruturas. Falta promover as marcas
da identidade de S&o Jodo de Deus, nomeadamente através de peregrinacdes a Granada, que
estardo abertas as Irmas e aos voluntarios em 2024, ou através da participacdo neste Grupo de
Percecdo, no &mbito do Capitulo Geral dos Irméos de Séo Jodo de Deus.
= Necessidade identificada: Integrar mais plenamente o espirito de Sdo Jodo de Deus na
formacdo do pessoal. Os sinais da identidade de S. Jodo de Deus (nomeadamente a sua
histdria) sdo ainda novos no Centre Vivre Ensemble e, portanto, precisam de ser
desenvolvidos.

2. Como percecionam a colaboragéo e a comunicagdo entre Irmaos/lrmés e Colaboradores
na vida quotidiana?

Hoje em dia ha menos religiosas e, por isso, elas estdo menos disponiveis para os utentes. Eis
por que os voluntérios sdo também essenciais. O grupo constata que ha uma boa cooperacao
com os voluntarios (atividades e, especialmente, na preparacao da missa).
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4) Que desafios ou dificuldades encontram nesta colaboracéo quotidiana?
H& uma grande rotacdo (turnover) do pessoal; alguns ndo sdo bem conhecidos pelas Irmas, e
vice-versa; em geral, as relagdes sdo boas.

5) Que ac0es estdo a empreender para responder as necessidades ou desejos espirituais dos
utentes?

— A capelania disponibiliza um verdadeiro apoio espiritual as pessoas que querem falar
de certos assuntos dificeis.

— Quem o deseja pode assistir a celebracdo da Eucaristia, durante a semana ou ao
domingo. E um verdadeiro sucesso: numa das residéncias do Centre Vivre Ensemble,
num total de 43 utentes, 18 participam na missa.

— Permitir que os utentes acompanhem a celebragdo da Eucaristia transmitida pela
televisao.

6) Que meios de comunicacgdo ou espacos de dialogo existem para favorecer a compreensao
mutua entre Irmdos, Irmés, Colaboradores e utentes?

— Para o Conselho da Vida Social [Conseil de la Vie Sociale] esta é uma exigéncia legal
que facilita a expressdo das opinides de todos. Existem contactos com enfermeiros,
psicologos, responsaveis do IDEC (enfermeiros com diploma estatal), assistentes
sociais e, de um modo geral, com todo o pessoal.

Questdo relacionada com o Tema 1: Que espaco para 0s nossos voluntarios?

Centro Le Croisic

Membros do grupo:
Sra. Delostal, Diretora; Ir. Jean-Marie, da Comunidade Craoisic;

Utentes: Laura, Victoire, Cécile, Christophe, Michel, Virginie, Manuel, Carolina, Jennyfer,
Sylvie Franck.

Operadores: Francois (assistente social e de saude), Nathalie (educadora desportiva), Anne (tutora
de atelier).

Voluntarios  Babette, Marie-Francoise (Associacdo Bol d'Air).

A. O PONTO DE VISTA DOS UTENTES

Que percecao tém do voluntariado?

Um voluntario € uma pessoa que pde a disposic¢do o seu tempo (como reformado ou 0s seus

tempos livres), a sua energia, sem calculo, sem remuneragio, sem esperar nada em troca. E uma

escolha voluntéria do voluntario e exige uma grande dose de altruismo. E verdade que hoje em

dia, num mundo onde o dinheiro € omnipresente, o voluntariado esta a diminuir cada vez mais.
= Necessidade identificada: dar um novo sentido ao voluntariado.

O que € vos oferecem os voluntarios?
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= Numerosas saidas (4 por semana) e participacdo em eventos como o carnaval, o Teleton,
o fogo de artificio de 14 de julho, etc.

= Um vasto leque de atividades populares:

o Realizacdo de projetos de grupo (por exemplo, viagem aos Jogos Paralimpicos
de 2024) e de projetos individuais (por exemplo, tutoria, escrita criativa).

= Acompanhamento espiritual (capelania).

= Acima de tudo, uma lufada de ar fresco, inclusdo no tecido social, alegria e progresso
cognitivo.

Qual ¢é a vossa relacdo com os voluntarios?

Ao contrario dos profissionais, que tm de manter uma certa distancia, os voluntarios estdo
muito mais proximos. A nossa confianga muatua resulta numa ligacdo estreita e num
relacionamento especial. Por vezes, eles desempenham o papel de confidentes e estamos
prontos a partilhar com eles os bons momentos, 0s momentos festivos, mas também os mais
dificeis. Nao esperamos deles compaixao, mas, sim, carinho e amizade.

Quiais sdo, na vossa opinido, as qualidades de um(a) voluntario(a)?
Paciéncia, capacidade de escuta, bondade, respeito, compreensdo, ajuda ao proximo, bom
humor, dinamismo.

Que lugar ocupam na vossa vida?
Um lugar essencial. Sdo a nossa segunda familia!

B. PONTO DE VISTA DE UM IRMAO SOBRE O VOLUNTARIADO

Os voluntarios prestam uma ajuda preciosa, mesmo que seja apenas para acompanhar 0S
residentes nas atividades profanas e espirituais (por exemplo, acompanha-los a missa). Através
do seu envolvimento, contribuem para o carisma da hospitalidade que, assim, acaba por se
reforcar. Ao quebrarem o nosso isolamento (somos apenas dois na comunidade de Le Croisic),
encorajam-nos na nossa missao, criando uma espécie de dindmica de grupo. E de notar que nds
préprios somos muitas vezes voluntarios, através ndo sé do nosso acompanhamento espiritual,
mas também ajudando nos cuidados assistenciais, durante as refei¢bes, ou partilhando
momentos de festa.

C. PERSPETIVA DOS VOLUNTARIOS SOBRE O VOLUNTARIADO

Porque é que o faz? Quais sdo as vossas motivacoes?

Tudo comegou com a necessidade de “sentir-se Util", de doar o proprio tempo e dedicar as
proprias energias aqueles que foram "feridos pela vida". E uma necessidade de partilhar
atividades com os outros.
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Qual é a natureza da relacdo com os residentes? Essa relacéo evoluiu?

Basicamente, muita benevoléncia e compaixao (ndo comiseracao, pena!). Mas é preciso tempo
para nos habituarmos as pessoas com deficiéncia, para conhecermos os residentes, as suas vidas,
0S Seus projetos e 0s seus recursos. Depois, desenvolve-se uma relagdo de pessoa para pessoa.
Partilhar as suas alegrias e tristezas cria um imenso sentimento de cumplicidade, de ternura
profunda e de verdadeira amizade.

O que se ganha com esta relacdo?

Uma fonte de alegria partilhada e de realizacdo mdtua. Assim que se atravessa o limiar do
centro, é-se invadido pelo calor do acolhimento dos que & se encontram. Este calor € um
balsamo para as nossas pequenas misérias. O que Ihes damos, é-nos devolvido a centuplicar. E
por isso que eles sdo tdo importantes para nés, hoje, e nos déo sentido.

Que dificuldades encontraram?

Ha uma grande dificuldade, que é fonte de frustracdo para ambas as partes, e que tende a
agravar-se a medida que os residentes envelhecem: a comunicacdo. Mas, felizmente, com o
passar do tempo, a intui¢do pode ajudar a resolver, em parte, este problema.

D. O PONTO DE VISTA DOS OPERADORES

Qual é a sua opinido sobre a presenga de voluntarios no centro? Como é que essa presenca
evoluiu ao longo do tempo?

E verdade que a chegada dos primeiros voluntarios suscitou uma certa desconfianca. Contudo,
pouCOo a pouco, e com o passar do tempo, gracas também a uma melhor organizacao, as relacfes
melhoraram. Hoje, a sua presenca representa uma "mais-valia" notavel, um enriquecimento
(atividades diversificadas, complementares as que oferecemos, um ponto de vista diferente e
uma relagéo diferente).

Cada um encontrou o seu lugar?
Uma organizacao harmoniosa € essencial para que cada um encontre o seu lugar.

O que € que os profissionais podem oferecer aos voluntarios?

Para além da qualidade do acolhimento (nos dois sentidos), os profissionais podem preocupar-
se com a protecdo dos voluntarios, dando-lhes formacdo — gestdo dos lugares (cadeiras),
atitudes a adotar, etc.
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Tema 2: Governacao e visao

Grupo |
Centro Sacré Coeur

Composicdo do Grupo: Ir2 Yvonne Charrier (Niort), Ir,2 Marie-Claude Jagueneau (Cherveux),
Alexandre Pierre (Familia), Mesnard Colette (utente), Anne-Claire Ménard (IDE), Julie-Anne
(psicéloga em formacdo) e Aurélie Michaud (psicéloga).

Ligacdo entre o Centro Sacré Ceeur € a Fundacéo Saint Jean de Dieu

Contexto: a aproximacao entre o Centro e a Fundag&o surgiu por iniciativa da comunidade de
Irmds, em julho de 2022, com a percecdo da existéncia de uma espiritualidade e de valores
comuns.

O que descobriram? Quais as principais conclusdes derivadas da abordagem deste tema?
Que sentimos esta ligacdo com a Fundacdo, especialmente quando os membros da Fundagéo
nos visitam.

— Pertencer a Fundacdo Saint-Jean de Dieu é uma vantagem para estarmos menos
isolados como centro. Foram criadas ligacbes com o0s outros centros da Fundacéo e as
praticas e ferramentas comuns facilitardo a qualidade do nosso trabalho
(nomeadamente, os sistemas de informacéo sobre recursos humanos).

Que questdes-chave levantou este processo para a vossa Provincia no futuro?
1. Uma necessidade identificada:
Gostariamos de compreender melhor quem, exatamente, sdo 0s membros da Fundacéao
que nos visitam: poderia haver, por exemplo, um organigrama com o nome e o papel de
cada um.
a. Também seria interessante melhorar o conhecimento da Fundacéo Saint-Jean
de Dieu, criando mais oportunidades de intercambio com o Centro Sacré Ceeur.

2. Papel das Irmas e apoio dos Colaboradores:
Existe a vontade de envolver mais os Colaboradores na missdo de espiritualidade. As
Irmas estdo conscientes de que a sua comunidade esta a desaparecer e desejam que estas
"atividades pastorais" continuem a existir para aqueles que sentem necessidade delas.

3. Sentimento de fazer parte de uma familia hospitaleira europeia e internacional:
Estamos a descobrir pouco a pouco que 0s intercambios com outros centros europeus
sdo uma fonte de experiéncias positivas e de enriquecimento profissional (reunides a
distancia por videoconferéncia ao nivel da Europa, mobilidade do pessoal para conhecer
0s seus homologos europeus).

4. Qualidade de vida no local de trabalho: 0 bem-estar dos utentes depende também do
bem-estar dos trabalhadores:
O atual governo (tanto a nivel da estrutura como da Fundacéo) aborda o tema do bem-
estar e satisfacdo dos trabalhadores (grupos de trabalho e de debate regulares sobre esta
questdo, sala de descanso remodelada com a participacéo dos trabalhadores).

9
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Grupo 11
Fundacéo Saint Jean de Dieu - Regido de Anjou
Trés centros, obras das Filhas da Caridade do Sagrado Coracéo de Jesus

Membros do Grupo:
— Ir2 Anne-Marie BARRE, Superiora Provincial da Congregacdo das Filhas da Caridade do
Sagrado Coracdo de Jesus (representada),
— Bernard ESNAULT, Coordenador do Comité Territorial do Centro (CLE),
— Eddy LHERBIEZ, Diretor Territorial da Fundagéo Anjou — S&o Jodo de Deus,
— Romain TOURNEMINE, Diretor Administrativo e Financeiro da Fundacdo Anjou — Sao Jodo
de Deus e coordenador do grupo de detecdo.

Acolhimento favoravel do método de Perce¢do (Sensing) para o Capitulo Geral

A iniciativa da Curia Geral dos Irmdos de S. Jodo de Deus foi unanimemente bem acolhida.
Esta iniciativa da Ordem Hospitaleira estd em sintonia com o pensamento atual da Fundacéo S.
Jodo de Deus que, neste periodo de crescimento e estruturacdo, comega a reescrever 0s seus
estatutos.

O que vos surpreendeu na experiéncia de abordar esta questéo e o que é que ela gerou?

O tema girava naturalmente em torno da seguinte questao: que lugar devem ocupar os leigos e
os voluntérios no governo e na partilha da visdo e do carisma de S. Jodo de Deus? A partilha de
uma base comum é essencial para orientar e alimentar os grupos de voluntariado.

O que se confirmou para vos?
Necessidade da presenca dos Irmaos e das Irmas:

A presenca fisica dos Irmaos e das Irmas é preciosa no seio das estruturas e junto das equipas
(dos profissionais e dos voluntarios). Permite a cada um integrar melhor o sentido das suas
acOes com a base dos nossos valores comuns.

Boa representacdo dos voluntarios nos érgaos de Direc¢ao:

Uma das principais formas de participacdo dos voluntarios no governo da Fundacéo realiza-se
através do Comité Local dos Centros (CLET). A implementac&o destes CLET tem sido muito
importante. E, sem duvida, uma instancia onde todos (voluntarios) podem sentir-se envolvidos
na vida da Fundacéo.

Necessidade identificada: a ligagdo com o Conselho de Administragcdo da Fundacdo poderia
talvez ser reforcada, por exemplo, através da nomeacdo de uma pessoa de contacto do
Conselho/CLET em cada Comité Local. E bem acolhida a presenca do Superior Provincial
e/ou do Presidente da Fundacgéo nas reunides do CLET.

1 Os Centres Laénnec Ethique et Travail sdo centros especializados em proporcionar suporte ético e formativo
para profissionais de salde e cuidadores que atuam em instituices de salde e assisténcia social. Propdem-se
também promover uma reflexdo ética sobre praticas profissionais, integrando aspetos de humanizagao, ética e
espiritualidade na assisténcia. O nome Laénnec estd associado ao médico francés René Laénnec, inventor do
estetoscopio. (NdT, com dados da Internet).

10
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Que questdes-chave levantou este processo a vossa Provincia, tendo em vista o futuro?

Projetos facilitados por uma organizacdo baseada em territorios.

A descentralizacdo da gestdo dos centros em funcao dos territorios garante que ndo se perca o
seu sentido préprio, tornando-se assim mais facil que todos sintam que fazem parte de uma
entidade com valores partilhados e vivam respeitando esses valores.

Desta reflexdo emerge a seguinte questao:

Podem os governos da Ordem e da Fundacéo ter em conta a inspiracéo crista e fazé-la
viver em cada estrutura, seja qual for a sua congregacao de origem, permitindo assim que
cada um, no desempenho das suas funcdes, participe na vida das instituicGes e encontre
nelas um sentido?

Tema 3: Perspetivas, investigacao e desenvolvimento
Centro Sacré Cceur

Composicédo do Grupo:
— Ir2Yvonne Charrier (Niort),
— Ir.2 Marie-Claude Jagueneau (Cherveux),
— Alexandre Pierre (familia),
—  Turpault (uma utente em Cherveux),
— Julie-Anne (psicologa em formag&o),
— Aurélie Michaud (psicologa).

O que descobriram? Quais as principais conclusfes que retiraram deste tema?
As novas tecnologias permitem-nos melhorar as nossas praticas e a vida quotidiana dos nossos
utentes idosos. Exemplos:
— Um rob6 Kompai ajuda os utentes a deslocarem-se, estimula as suas funcGes cognitivas
e ajuda-os a adormecer.
— Tovertafel (uma mesa tatil, divertida e terapéutica, estimula os sentidos das pessoas
idosas).

Que questdes-chave levantou este processo para a sua Provincia, em vista o futuro?

— Necessidade identificada: abrir a estrutura ao mundo exterior e desenvolver a
telemedicina.

— Desenvolver a mobilidade no exterior através de um novo veiculo adaptado as
deficiéncias dos nossos utentes idosos.

— Tornar mais acessivel a zona rural de Cherveux, que atualmente néo é servida por meios
de transporte publicos (ao contrario da zona de Niort).

— Facilitar o acesso aos cuidados médicos, criando mais ligacdes entre os centros e 0s
profissionais de salde (dentistas, oftalmologistas, etc.), através da telemedicina e da
organizacéo de visitas aos nossos centros.
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— Reforcar os lagos sociais e a abertura ao mundo exterior com as lojas locais de comércio.
J& dispomos de uma carrinha "shopping", em Cherveux, mas ainda s6 passa um dia por
semana.

— Estamos abertos a novos projetos (responsabilidade social de empresa, vida
independente para os idosos, espacos de vida inclusivos).
= Necessidade identificada: Gragcas a Fundacdo Saint-Jean de Dieu, esperamos

participar em projetos interinstitucionais no futuro.

Tema 4: Presenca religiosa
Grupo |
Centro Sacré Caeur

Grupo de trabalho: 1 voluntario, 1 utente, 2 religiosos, 2 Colaboradores.

O que se confirmou para vos?

A presenca das Irmas na estrutura, nos corredores e durante as refei¢des, contribui para a coeséo
e a solidariedade no ambito da instituicdo. Isso permite-nos viver uma verdadeira proximidade
com as Irmds, tendo havido muitos intercdmbios construtivos referidos por Colaboradores,
familias e utentes. As Irmads tém um carisma préprio que transmitem a toda a equipa
profissional, bem como aos utentes. A sua € uma presenca tranquilizadora que ajuda a
desenvolver a dimenséo espiritual.

O que derivou disso?
= Uma preocupacdo: as Irmas estdo a envelhecer, ha poucas novas vocagdes e o sacerdote
tem ja também uma certa idade. Como manter viva esta alma religiosa sem religiosos?

Os servicos religiosos constituem um momento essencial para os utentes

— A oportunidade de receber a comunhdo é também muito importante e muitos utentes
frequentam o servico religioso, que representa uma oportunidade para os utentes se
encontrarem e falarem uns com os outros; muitas conversas tém lugar antes e depois da
missa.

— A missa transmitida pela televisdo, todos os domingos, numa sala comum, é
fundamental para os utentes, as familias e as pessoas de fora.

— Os quartos da estrutura podem sintonizar-se como o canal da Televisdo Catdlica KTO
(Katholische Televisie Omroep, nome da emissora em holandés — NdT) para que todos possam
praticar a propria fé de acordo com os seus proprios desejos e estado de saude.

Acompanhamento no fim da vida
— O apoio na fase terminal da vida e a importancia de informar corretamente os outros
utentes sobre a morte sdo essenciais para elaborar o luto e o sofrimento perante a morte.
Todos concordam que a convivéncia também é definida pela morte.
— Naestrutura vivem pessoas que professam diferentes credos religiosos e culturas e, para
os Colaboradores entrevistados, "ndo ha nisso qualquer desconforto; pelo contrario,
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(essa diversidade) permite-nos conhecer outras religides, o que € uma forca para nés e
para a Fundacao".
= Necessidade: qual a melhor forma de lidar com atos e surtos de violéncia?

— A convivéncia é parte integrante da vida do Centro Sacré Ceeur, mas, tal como noutros
segmentos da sociedade, ocorrem por vezes “explosées” de violéncia por parte de
alguns utentes e das suas familias. Nessas situaces é importante recorrer ao carisma de
S&o Jodo de Deus, recordando que o respeito por todos € a primeira condi¢do para a
convivéncia e para as relagdes civilizadas.

Grupo 11
Centro Vivre Ensemble
Fundacédo Saint Jean de Dieu (Territoire d’Anjou),
Obra das Filhas da Caridade do Sagrado Coracéo de Jesus

Membros do grupo:
— Ir2 Marie-Thérese RONDEAU (Filhas da Caridade do SCJ, Coordenadora),
— Carole Mélier (Diretora adjunta do Centro Vivre Ensemble),
— Océane Girard (Colaboradora),
— Morisset (uma assistente familiar),
— Esnault (uma voluntaria).

Método: o Grupo utilizou um questionario enviado ao Centro Vivre Ensemble, destinado a
sondar a opinido de voluntarios, Irmas, utentes e familias.

1. Como ¢é percecionada a presenc¢a dos Irméaos ou das Irmas nos centros? E a identidade dos
centros?
A presenca das Irmés é uma realidade evidente e essencial para todos.

2. Como é que a vida religiosa contribui para a coesao e a solidariedade no vosso centro?
Existem realidades especificas entre os religiosos hospitaleiros e as Irmas (Filhas da Caridade).

3. Em que medida a vida religiosa ou espiritual esta integrada na vida quotidiana do centro?
Através da capelania (duas vezes por més), do servico de assisténcia religiosa (missa semanal)
e da presenca das Irmas (diariamente).

4. Qual é a sua percecao da importancia da diversidade religiosa na instituicdo?
O Centro Vivre Ensemble esta situado numa zona rural; por conseguinte, a diversidade sente-
se pouco; o contrato de acolhimento menciona explicitamente a auséncia de proselitismo.

5. Quais séo os eventos religiosos (funcgdes, peregrinacdes, etc.) organizados na instituicao
que considera mais Uteis ou importantes?

Todos séo essenciais; as missas continuam a ser 0s eventos mais importantes; as peregrinacoes
peridédicas a Lourdes, em que os utentes podem livremente participar, sdo um ponto
particularmente qualificante!

13



Hospitalidade num
mundo em mudanca &

6. Considera que o carisma legado pela comunidade religiosa (hospitalidade, misericérdia,
caridade) se mantera no futuro?

Oxal@!

O facto de as Irmds confiarem a sua obra médico-social & Fundagdo So Jodo de Deus
corresponde a esta esperanca de continuidade dos valores promovidos nas obras. A
Congregacdo mostrou-se confiante quanto a passagem do testemunho. A Fundacdo tem uma
base solida e "as coisas comecaram bem!"

Tema 5: Responsabilidade social de empresa

Membros do grupo:
— PAUTONNIER Typhaine, chefe de departamento, pessoa de contacto do grupo;
— MESLET Océane, assistente médico-social,
— CROLAN Frédéric, educador MAS les Romans,?
— Ir.2 Jeanne Marie DESOUCHES, ex-presidente da associacao les Recollets La Tremblaye,
— BRETAUDEAU Marie-Bernadette, assistente familiar.

O que se confirmou para vés?
A sociedade enfrenta atualmente grandes desafios nos dominios da satde e do ambiente.

— No que diz respeito a ecologia, a legislacéo sobre o sector terciario, por exemplo, exige
que os centros alterem 0 seu consumo de energia no ambito de uma abordagem
responsavel do ponto de vista ambiental.

— No dominio da salde e, mais especificamente, no dominio do apoio as pessoas
dependentes, € prioritaria a ajuda aos prestadores de cuidados (membros da familia
gue cuidam dos proprios familiares). De facto, o apoio e a formacdo para 0s
cuidadores podem ser insuficientes, conduzindo a situacdes indesejaveis relacionadas
com o esgotamento dos que ndo tém acesso a solugdes de descanso. De um modo mais
geral, existe em Franga uma verdadeira escassez de vagas para pessoas com deficiéncia,
quer em instituicdes para adultos quer para criancgas.

— A falta de profissionais qualificados € um problema atual. A falta de reconhecimento
(sobretudo economico), a questdo do sentido do trabalho, as condi¢bes laborais € a
diminuicdo da atratividade destas profissdes sdo fatores que pdem em causa a qualidade
da assisténcia e podem levar ao esgotamento dos profissionais ja em servico.

Quiais as principais conclusdes derivadas da abordagem deste tema?
Face aos problemas que se colocam, a questdo da protecdo das pessoas vulneraveis e nao
autossuficientes é real e exige que as organizagdes deem respostas adequadas.

2 Maison d'Accueil Spécialisée™ (Casa de Acolhimento Especializado), situada em Romans: oferece acolhimento
e assisténcia especializada a pessoas adultas com deficiéncias graves (apoio continuo e servigos médicos,
terapéuticos e educativos adaptados as suas necessidades). (NdT, com dados da Internet).
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Que questdes-chave levantou este processo para a vossa Provincia, tendo em vista o futuro?
A Fundacgdo S. Jodo de Deus e a Ordem Hospitaleira iniciaram ou levaram a cabo agdes
significativas e concretas para enfrentar estes desafios:

— A abordagem de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) € natural para a Fundacéo,
dados os seus valores, a sua missdo social, o seu patrimonio (ativos) e 0s seus
COMPromissos.

A Fundac&o S. Jodo de Deus esta fortemente empenhada nesta questdo, embora alguns aspetos

tenham de ser mais desenvolvidos nos proximos anos.

Anexo
Centro Le Croisic

Sensibilizacéo é a chave do progresso

Desde 2023, o Centro organiza um dia dedicado ao ambiente. No primeiro ano, a dinamizacéao
centrou-se na pegada de carbono, uma vez que o Centro comecgava a criar a sua propria pegada
de carbono.

Consideramos que a comunicacédo é essencial para garantir que cada profissional e cada pessoa
a quem prestamos assisténcia seja capaz de compreender as questdes ambientais que o centro
e, em geral, 0 nosso mundo, devem enfrentar. Por isso, todos 0S meses, na sua newsletter
interna, o centro fornece informacdes sobre o tema da RSE.

Primeira medicdo da pegada de carbono

A Diretora e o0 estagiario para a garantia de qualidade receberam formacéao para realizar um
balango de carbono.

Assim, o centro Le Croisic pdde conhecer detalhadamente o impacto ambiental dos nossos
alimentos, transportes, residuos e todas as nossas compras. Este balanco de carbono deu origem
a 8 fichas de acdo a curto (1 ano), médio (5 anos) e longo prazos (25 anos). Este trabalho
permitiu quantificar as emissdes de gases com efeito de estufa e, assim, obter uma visdo mais
pormenorizada da pegada de carbono.

Um organismo a favor da ecologia

Em 2024, a Comissédo para o Desenvolvimento Sustentavel do centro Le Croisic celebra o seu
XI Ano de compromisso com o ambiente. Dessa Comissdo fazem parte profissionais de
diferentes areas disciplinares e pessoas assistidas (utentes). Esta abordagem complementar
permite-nos abordar as questdes de uma forma global e inclusiva. A Comissdo relne-se
trimestralmente para discutir as varias iniciativas empreendidas pelo centro. As reunides sdo
uma oportunidade para fazer o balango dos projetos em curso, identificar 0s sucessos e as areas
de melhoria, e também para referir observagdes realizadas no terreno. Os membros partilham
regularmente as suas observagOes e as dificuldades encontradas, a fim de encontrar solugGes
adequadas em conjunto.
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