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Grupy Sensing, Prowincja Francuska

Podsumowanie

Udzial wzieto 10 grup

Blisko 70 uczestnikow: braci, wspotpracownikow, siostr, mieszkancow dziet,
wolontariuszy, rodzin

5 omowionych tematow

Temat 1: Wspdlne zycie i praca braci, wspolpracownikéw i podopiecznych (Str. 1)

Temat 2: Zarzadzanie i wizja (Str. 9)
Temat 3: Perspektywy, poszukiwania i rozwdj (Str. 11)
Temat 4: Obecno$¢ oséb duchownych (Str. 12)

Temat 5: Odpowiedzialnos¢ spoteczna organizacji (Str. 14)

Temat 1: Wspolne zycie i praca braci, wspoélpracownikow i podopiecznych

Grupa l
Bracia ze wspolnoty Notre Dame de Charité — Paryz

Bracia ze wspolnoty Notre Dame de Charité spotykali si¢ wielokrotnie w celu ustalenia stanu sytuacji na podstawie
pytan zadanych w temacie 1.

- Braci jest coraz mniej, a zatem sa mniej obecni w dzietach

- Wspolpracownicy kieruja si¢ potrzeba znalezienia pracy. To nie wartosci przy$wiecajace Fundacji ich
przyciagaja. Kultura §w. Jana Bozego jest jeszcze stabo rozpowszechniona. Dni integracji dla nowych
wspotpracownikow nie wszedzie sg organizowane. Wsrdd wspotpracownikow istnieje do§é duza rotacja.
Relacje miedzy braémi a wspotpracownikami istnieja, ale s3 do$¢ niesmiate. Niewatpliwym jest to, ze
aby moc wspotpracowac, trzeba by¢ obecnym, komunikowac sie, zy¢ razem.

- Wspolpraca nie jest dobrze zorganizowana i mozna by ja ulepszy¢.

- Mieszkancy specjalistycznych domoéw opieki i innych oddziatéw Osrodka Lecourbe s zadowoleni ze
spotkan z bra¢mi.

Zadalismy sobie nastepujgce pytania, bez udzielania odpowiedzi:
Jaka jest obecnos$¢ braci? Jak utatwi¢ wdrazanie mtodych braci?
- Spotkania z kierownikami dziet prawie nie istnieja.

- Istnieje zupelny brak zainteresowania ze strony dyrekcji sprawami duszpasterstwa i/lub opieki
duszpasterskiej, o ile nie sa one wpisane w schemat organizacyjny dziet.

- Mieszkancy dziet i beneficjenci nie sg obecni w przestrzeni etyki.

- Wolontariat jest wspaniata pomocg, cho¢ wymaga organizacji i formacji.
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- Istnieje brak formacji w zakresie warto$ci duchowych: w przygotowaniu do stuchania, dawaniu swobody
wypowiedzi, itd.

- Czesto dochodzi do mylenia religii i duchowosci.

- Duszpasterstwo powotan we Francji nie istnieje (w przeciwienstwie do Madagaskaru).

Pod innymi wzgledami, podkreslilismy, ze Europa jest jedna rzeczywistoscia.

Grupa Il
Osrodek Sacré Coeur (Niort 1 Cherveux)

Osoby objete opieka: starsze niesamodzielne osoby

Osrodek Fundacii, dzielo Zgromadzenia Corek Mitosierdzia Najswietszego
Serca Jezusa

Czlonkowie: 1 wolontariusz, 1 podopieczny, 2 siostry, 2 pracownikow

Osrodek Sacré Ceeur nalezy do Fundacji $w. Jana Bozego od blisko roku. Cho¢ na poczatku pracownicy
i mieszkancy wyrazali duzo watpliwosci i obaw, po kilku miesigcach data si¢ zauwazy¢ pewna stabilizacja i
pojawiajaca si¢ wi¢z zaufania, ktora zwigksza si¢ kazdego dnia na korzy$¢ Fundacji. Poprzez wyshuchiwanie i
wspieranie drugiego czlowicka siostry przekazuja wartosci §w. Jana Bozego w codziennym zyciu domu opieki,
ale rowniez w naszej codziennosci jako pracownikéw, podopiecznych i wolontariuszy.

Odkryta potrzeba:

Zwicgkszenie stopnia znajomosci $w. Jana Bozego i wartosci jego charyzmatu wérod wspotpracownikow.

Co bylo dla Was potwierdzeniem?

Duchowos¢ jest potrzeba kazdego czlowieka

Wartos¢ duchowosci towarzyszy nam w kazdej chwili i wplywa na kazda sposrod osob dziatajacych w
dziele. Szacunek, tolerancja, wystuchiwanie i dobrostan nadaja zyciu sens. Jedna z siostr uczestniczacych wyznata
nam, ze nalezy ,,sprobowaé uczynié nadzieje czyms osiagalnym dla kazdego z nas” oraz Ze ,,jest nieustannym
pragnieniem, by stykac si¢ z drugim cztowiekiem w tym, co ma najlepszego”.

Co odkryliscie? Jakie byly kluczowe spostrzezenia, ktore byly efektem zmierzenia sig¢ z tym tematem?

Po wzigciu udzialu w réznych religijnych wydarzeniach, niektérzy mieszkancy wyznali siostrom, ze maja ochote
czesciej w nich uczestniczy¢. Teraz wielu podopiecznych i ich rodziny uczestnicza w tych chwilach poswigconych
duchowosci (czytanie tekstu, przygotowanie sali...).

Wielu pracownikow podkresla to, jak wspaniatg pomocg stuzg siostry w dziele; ,,przychodzg odwiedzi¢ samotnych
podopiecznych lub mieszkajace w osrodku siostry, to bardzo piekne”. Istnieje w dziele dobra relacja z siostrami.
Siostry sg zawsze dyspozycyjne, kiedy pracownicy zwracaja si¢ do nich 0 pomoc w zwiazku z potrzeba bardziej
duchowego towarzyszenia.

Jakie  kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢  Waszej  Prowingji?

Siostry zawsze prosza o wiecej informacji, gdy jakas osoba jest u schylku zycia lub gdy pojawia sie¢ nowy
podopieczny w o$rodku.
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Wolontariusze stanowia fundamentalne wsparcie i s3 pomoca dla personelu i podopiecznych. To spojrzenie z
zewnatrz, zawsze z mozliwos$cig przywotania tego, co negatywne i/lub pozytywne; ,,od 30 lat pomagam w o$rodku
Sacré Cceur i zawsze czuje si¢ tak samo wolny”.

Grupa 111

Osrodek Saint-Raphaél (Marsylia), dzieto Zgromadzenia Siostr Szpitalnych od
Najswietszego Serca Jezusa

Osoby objete opieka: miode pelnoletnie osoby niepetlnosprawne

Osoby, ktore wziety udziat: Pani SZCZEPANEK (dyrektorka i koordynatorka grupy percepcji), Nadine
CABARROCAS (przewodniczaca Rady ds. Zycia Spotecznego), siostra Isabelle DE BOURRAN, Isabelle
FABRIZIO (kierownik Dzialu Edukacji), Anne BERTRAND (nauczycielka), Christelle TOUZALIN
(podopieczna osrodka)

Format: grupa wybrata format ankiety, z pytaniami utozonymi przez naszego Prowincjata, br. Paul-Marie, w ktorej
kazda osoba uczestniczaca mogta zglebié¢ rézne aspekty zwigzane z omawianym tematem. Oto rezultaty.

Jak postrzegacie wspolprace i komunikacje miedzy bracmi/siostrami i wspoélpracownikami w Waszym
codziennym Zyciu? Z jakimi wyzwaniami lub trudnosciami stykacie si¢ w tej wspolpracy na co dzien?

Siostry przyznaja, ze maja trudnosci w znalezieniu swojego miejsca W dziele.

Niektorzy pracownicy zauwazajg brak zrozumienia ze strony siostr w zwiazku z wyborami mieszkancow osrodka
dotyczacymi tego, czy pdj$¢ na Msze, czy nie. Jest wyrazana pewna autorytarna postawa ze strony siostr wobec
podopiecznych. Jeden z pracownikdw wyrazit zal, Ze kaplica pozostaje zamknigta z powodow bezpieczenstwa.

Czy glos rodzin i opiekunow jest brany pod uwage w towarzyszeniu podopiecznym?

Jesli osoby przebywajace w osrodku zgadzajg sig, ich rodziny uczestnicza w przygotowaniu indywidualnych
projektow. Niektérzy z podopiecznych moga by¢ w konflikcie ze swoja rodzina i moze kolidowaé to z ich
marzeniami, co sprawia, ze stajemy przed bardzo trudng sytuacja.

Czy Waszym zdaniem podopieczni sq rzeczywiscie w centrum zainteresowania osrodka, sq brane pod uwage ich
osobiste pragnienia (lub obawy, radosé, Ik, stres...)?
Podopiecznym towarzyszy wielodyscyplinarny zespot, ktory ocenia potrzeby wszystkich i stara si¢ proponowac
adekwatne zajgcia.

= Odkryta potrzeba: W jaki sposob zajaé si¢ jednostka w ramach wspolnoty.

W jakim zakresie, wedlug Waszej oceny, wartosci sw. Jana Bozego wplywajg lub powinny wplywaé¢ na Waszq
prace na co dzien?

Wartosci sa wyjasniane w momencie rekrutacji i s3 uznawane przez tych pracownikow, ktorzy sa do nich
przywiazani. Jednakze obserwujemy rozdzwigk miedzy uznaniem ich, a wprowadzaniem ich w zycie na co dzien,
w ramach pracy zespotowej, w ktorej nie przychodzi to tatwo, takze z powodu coraz bardziej ztozonego, biezacego
kontekstu.
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Jakie sq istniejgce sposoby komunikacji lub przestrzenie do dialogu umoZliwiajgce wzajemne zrozumienie
miedzy braémi, siostrami, wspolpracownikami i podopiecznymi?

Duszpasterstwo jest przestrzenia pozwalajacag pracowac nad kwestia duchowosci, jednak obecnie jest ono zbyt
zajete przygotowywaniem Mszy.

Jakie jest dzisiaj miejsce grup wsparcia i wolontariuszy?

Grupy wsparcia dla podopiecznych zostaly utworzone i juz uczestnicza w warsztatach. Jest to co$, co musimy
nadal podtrzymywacé i rozwija¢. Co do wolontariuszy, jest ich okoto dziesi¢ciu, tych ktorzy uczestniczg w
zaje¢ciach. Sg to byli pracownicy lub osoby dobrze znajace naszych podopiecznych. Odkryta potrzeba: znalezé
nowych wolontariuszy. Pojawia si¢ kwestia krewnych, ktorzy chcieliby by¢ wolontariuszami: jakie miejsce
zapewni¢ im jako pomocnikom i wolontariuszom?

W jaki sposéb moglibyS$cie opisaé¢ wplyw wartosci, jaka jest duchowosé¢, na Wasze zZycie codziennie, na
jakos$¢ opieki i towarzyszenia oferowanego podopiecznym?

Duchowos¢ jest wartoscig dodang, suplementem dla duszy na co dzien. Pomaga to nam wszystkim w znajdowaniu
sensu.

Jakie sg Waszym zdaniem wyznaczniki tozsamosci sw. Jana Bozego w Waszej organizacji?

- Odpowiadanie na potrzeby najbardziej bezbronnych oséb, czasami zupetie porzuconych

- Dostosowywanie towarzyszenia do zmian spotecznych

- Okazywanie pokory

- Schodzenie z wydeptanych $ciezek i otwieranie nowych drog

- Proszenie o zasoby ludzkie w celu oferowania jak najwyzszej jakoSci, nie zwazajac na to, z kim si¢ ma
do czynienia. Dazenie do holistycznego podejscia i opieki.

Poza tym:
W osrodku zostata przeprowadzona ankieta odnosnie dwoch kwestii:
- Komunikacji migdzy podopiecznymi a bra¢mi
- Wspdlpracy na co dzien
Zostata skierowana do grupy sktadajacej si¢ z podopiecznych, wspotpracownikow, sidstr, wolontariuszy, a jej

wyniki przedstawione zostaty na ponizszych wykresach:

Communication

= Tres satsisfaisante = Moyennement satisfaisante = Pas du tout satisfaisante
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Collaboration

= Tres satsisfaisante = Moyennement satisfaisante = Pas du tout satisfaisante

Grupa 111
Osrodek Vivre Ensemble, Fundacija $w. Jana Bozego (departament Maine i

Loara), dzieto Zgromadzenia Corek Milosierdzia Naj§wietszego Serca Jezusa

Czlonkowie grupy:

Siostra Geneviéve PENISSON (koordynatorka grupy), Guy CHARRIER (dyrektor), Alexandra ABELARD
(wspotpracownik), siostra Yvonne GABORIAU (podopieczna domu opieki), Mado MARTIN
(wolontariusz)

1. Jakie sq Waszym zdaniem glowne wyznaczniki tozsamosci $w. Jana Bozego w naszej organizacji?

Siostry uwazaja, ze maja podobne do braci Zakonu Szpitalnego §w. Jana Bozego podejscie w kwestii wartosci
humanistycznych ozywiajacych codzienno$¢ w osrodkach. Elementy tozsamos$ci $w. Jana Bozego powoduja
wzrastanie, zwlaszcza dzigki pielgrzymkom do Grenady, w roku 2024 otwartych takze dla siostr i wolontariuszy,
a takze dzigki uczestnictwu w grupach ds. sensingu w ramach przygotowan do Kapituty Generalnej braci.

= Odkryta potrzeba: Jeszcze bardziej wlacza¢ ducha $w. Jana Bozego w formacje personelu. Elementy
tozsamosci $w. Jana Bozego (szczegodlnie te historyczne) sa nadal do$¢ $wieze w Os$rodku Vivre
Ensemble, a zatem nadal wymagaja rozwijania.

2. Jak oceniacie wspolprace i komunikacje miedzy bracmi/siostrami i wspolpracownikami w Waszym codziennym
zyciu?

Obecnie jest mniej siostr, wiec moga mniej czasu poswigca¢ podopiecznym. Z tego powodu wolontariusze sg
niezbgdni.

Grupa ocenia wspotprace z wolontariuszami jako dobra (rézne zajgcia, szczegdlnie przygotowywanie Mszy).
4. Z jakimi wyzwaniami lub trudnosciami stykacie sig na co dzien w tej wspoipracy?

Rotacja wsrod wspotpracownikow jest dos¢ duza; niektorzy nie sg dobrze znani siostrom i odwrotnie; generalnie
relacje sa dobre.

5. Jakie dzialania zostaly wdrozone w odpowiedzi na potrzeby duchowe podopiecznych?
- Duszpasterstwo: prawdziwe wsparcie duchowe dla osob, ktore prosza o rozmowe na pewne trudne tematy

- Ci, ktorzy chca, moga uczestniczy¢ w Eucharystii w ciagu tygodnia lub w niedzielg; opcja ta cieszy si¢ duzym
powodzeniem: w jednym z domdw opieki nalezacych do os$rodka Vivre Ensemble 18 z 43 mieszkajacych w nim
0s0b uczestniczy we Mszy $w.

- Umozliwianie podopiecznym ogladanie Mszy $w. w telewizji
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6. Jakie sq istniejqce srodki komunikacji lub przestrzenie do dialogu wspierajgce wzajemne zrozumienie
migdzy braémi, siostrami, wspolpracownikami i podopiecznymi?

- Rada ds. Zycia Spolecznego: jest wymagana prawnie i daje wszystkim mozliwo$¢ wypowiadania sig.
Istnieje kontakt z personelem pielggniarskim, psychologami, kadra IDEL (dyplomowane pielegniarki panstwowe),
animatorami zycia spolecznego i ogdlnie calym personelem.

Dodatek do tematu 1: jakie jest miejsce wolontariuszy?
Osrodek Le Croisic

Cztonkowie  grupy: pani  Delostal, dyrektor; br. Jean-Marie ze  wspolnoty  Croisic;
podopieczni: Laura, Victoire, Cécile, Christophe, Michel, Virginie, Manuel, Carolina, Jennyfer, Sylvie Franck;
pracownicy: Francois, opiekun; Nathalie, nauczyciel wychowania fizycznego; Anne, osoba odpowiedzialna za
warsztaty. Wolontariusze ze stowarzyszenia Bol d’Air: Babette; Marie-Frangoise.

A. Spojrzenie podopiecznych

W jaki sposéb postrzegacie wolontariat?

Wolontariusz to kto$, kto poswigca swdj czas (czas na emeryturze lub czas wolny od pracy), swoja energie,
bezinteresownie, bez zadnego wynagrodzenia, nie oczekujac niczego w zamian. To dobrowolny wybdr z jego
strony i wymaga to wiele bezinteresownosci. Prawdg jest, ze obecnie, w §wiecie, gdzie pienigdze wydaja si¢ by¢
najwazniejsze, wolontariat coraz bardziej zanika.

=>» Odkryta potrzeba: przywrdcenie wolontariatowi jego sensu, znaczenia.

Co dajg Wam wolontariusze?

o Liczne wyjscia (4 razy w tygodniu) oraz mozliwos$¢ uczestniczenia w okazjach takich jak
karnawat, T¢éléthon (charytatywny maraton telewizyjny), sztuczne ognie z okazji 14 lipca, itd.

o Rozmaite zajgcia, bardzo doceniane:
0 Realizowanie wspdlnych projektdw (np. wyjazd na Igrzyska Paraolimpijskie 2024) oraz

projektow indywidualnych (wsparcie szkolne, tworczos¢ literacka)

o Towarzyszenie duchowe (duszpasterstwo)

o Przede wszystkim wolontariusze stanowia powiew $wiezego powietrza, droga do bycia czescia
tkanki spotecznej, zrodtem radosci 1 przyczyniaja si¢ do postepéw kognitywnych
podopiecznych

Jaka jest Wasza relacja z wolontariuszami?

W odrdznieniu od pracownikéw, ktérzy musza zachowywaé pewien dystans, wolontariusze majg mozliwos¢
wigkszej swobody. Nasze wzajemne zaufanie uwidacznia si¢ we wzajemnym porozumieniu i uprzywilejowanej
relacji. Czasami petnig role naszych powiernikoéw. Dzielimy z nimi rézne dobre chwile, wspolnie $wictujemy, ale
tez i chwile smutne .... Nie oczekujemy od nich wspolczucia, a czulosci i przyjaznego podejscia.

Jakie sq Waszym zdaniem cechy wolontariusza?
Cierpliwo$¢, umiejetno$¢ stuchania, delikatnosé, uprzejmos¢, szacunek, zrozumienie, duch wzajemnej pomocy,
dobry humor, dynamizm.

Jakie miejsce zajmujg w Waszym Zyciu?
Kluczowe - to nasza druga rodzina!

B SPOJRZENIE BRATA NA WOLONTARIAT

Wolontariusze oferuja bezcenng pomoc, chociazby stanowiac dodatkowe ramig, by towarzyszy¢ podopiecznym
w zajeciach $wieckich i duchowych (np. prowadzg ich na Mszg). Dzigki swojemu zaangazowaniu, uczestniczg w
charyzmacie szpitalnictwa i go tym samym wzmacniaja. Przetamuja nasza izolacj¢ (jest nas tylko dwoch braci we
wspolnocie Croisic) i dodaja nam otuchy w naszej misji, stwarzajac swego rodzaju dynamike grupy. Da si¢
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zauwazy¢, ze my sami tez czegsto pelnimy rolg wolontariuszy poprzez nasze towarzyszenie duchowe, jak rowniez
w ramach pomocy udzielanej podczas opieki, positkow lub wspolnie obchodzonych okazji §wigtecznych.

C SPOJRZENIE SAMYCH WOLONTARIUSZY

Skqd taka decyzja? Jakie sg Wasze motywacje?
Zrbdiem jest potrzeba ,,czucia si¢ potrzebnym”, poswigcania swojego czasu i energii osobom ,,dotknigtym przez
zycie”. Potrzeba spgdzenia czasu z innymi w ramach wspolnych dziatan.

Jaka jest natura relacji 7 podopiecznymi? Czy relacje te ewoluowaly?

Fundamentem jest dobra wola i wspotczucie (ale nie litos¢!). Trzeba jednak czasu, by przyzwyczai¢ si¢ do
niepetnosprawnosci, pozna¢ podopiecznych, ich przezycia, projekty, ich bogactwa. W ten sposdb tworzy si¢
relacja migedzy osobami. Dzielenie si¢ rados$ciami i smutkami buduje niezwykta ni¢ porozumienia, gleboka
czulo$¢, prawdziwg przyjazn.

Co daje Wam ta relacja?

Stanowi zrodto wspolnej radosci i rozwoju. W momencie przekroczenia progu osrodka opanowuje nas prawdziwy
spokdj, tak goraco przyjmuja nas jego mieszkancy. To cieplo jest niczym oktad kojacy nasze wtasne mate bolaczki.
To, co my im dajemy, oni oddaja nam po stokro¢. To dlatego zajmuja tak wazne miejsce i pozwalaja nam odnalezé
Sens.

Jakie napotykacie trudnosci?

Najwigksza trudnos$cia 1 zrodtem frustracji dla obu stron, obarczonym ryzykiem dalszego pogarszania si¢ wraz ze
starzeniem si¢ podopiecznych, jest komunikacja. Jednak na szczescie, w miare uptywu czasu, intuicja pomaga
temu cze$ciowo zaradzic.

D Spojrzenie pracownikéw

Jak postrzegacie obecnosé wolontariuszy w osrodku? Jak si¢ ona zmienia w miare uplywu czasu?

Nalezy przyznacé, ze przybycie pierwszych wolontariuszy wzbudzito pewna nieufnos¢, ale powoli, w miarg uptywu
czasu 1 dzigki lepszej organizacji, nasze relacje si¢ poprawily. Obecnie ich obecnos¢ jest bardzo docenianym

»plusem”, czym$ wzbogacajacym (urozmaicone zaj¢cia, dodatkowe w stosunku do tych proponowanych przez
nas, inne spojrzenie i inne relacje).

Czy kaidy znalazl swoje miejsce?

Harmonijna organizacja stuzy wtasnie temu, by kazdy mogt znalez¢ swoje miejsce.

Co moggq daé pracownicy wolontariuszom?
Poza goracym przyjeciem (z obu stron), pracownicy moga im pomoéc, oferujac im formacje (obstuga foteli,
przyjmowanie odpowiedniej postawy...).
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Temat 2: Zarzadzanie i wizja

Grupa |

Osrodek Sacré Coeur
W sklad grupy pracujacej nad tematem w Sacré Cceur weszli: siostra Yvonne Charrier (Niort), siostra Marie-
Claude Jagueneau (Cherveux), pan Alexandre Pierre (rodzina), pani Mesnard Colette (podopieczna), Anne-Claire
Me¢nard (IDE), Julie-Anne (psycholog stazysta) i Aurélie Michaud (psycholog).

Powiazanie miedzy oSrodkiem Sacré Ceeur i Fundacja Sw. Jana Bozego

Kontekst sytuacyjny: zblizenie mi¢dzy osrodkiem i Fundacjg miato miejsce z inicjatywy siostr ze wspdlnoty w
lipcu 2022 roku, ze wzgledu na wspdlng duchowos¢ i wartosci.

Co odkryliscie? Jakie byly kluczowe iluminacje, ktore byly efektem zmierzenia sig z tym tematem?

Zostalo odkryte, ze odczuwamy wiez z Fundacja, szczegdlnie odkad cztonkowie Fundacji nas odwiedzaja.

- Bycie czgécig Fundacji jest atutem ze wzgledu na mniejsze poczucie osamotnienia jako instytucja. Doszto
tez do nawigzania kontaktéw z innymi osrodkami Fundacji, za§ wspodlne zajgcia i narzedzia poprawia
jakos$¢ naszej pracy (jak np. systemy informatyczne lub systemy zarzadzania zasobami ludzkimi).

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢ Waszej Prowincji?

1- Odkryta potrzeba: Chcielibysmy lepiej zrozumie¢ kim sa doktadnie czlonkowie Fundacji, ktorzy nas
odwiedzaja. Potrzebny by byt jaki$§ schemat podajacy imi¢ i role kazdego cztonka.
- Interesujace by bylo takze poprawienie znajomosci Fundacji $w. Jana Bozego poprzez przeznaczanie
wigkszej ilosci czasu na wymiany z osrodkiem Sacré Ceeur

2- Rola siostr i wsparcie wspotpracownikow

Siostry maja wole wickszego angazowania wspotpracownikow w misje duchowosci i $§wiadomos¢, ze ich
wspolnota stopniowo wygasa. Chca, by ich dziatalno$¢ duszpasterska dla mieszkancow osrodka, ktorzy jej
potrzebuja, przetrwata.

3- Poczucie przynaleznoéci do europejskiej 1 miedzynarodowej Rodziny Szpitalnej

Stopniowo odkrywamy wspolprace z innymi instytucjami europejskimi, co stanowi zrédlo pozytywnych
doswiadczen i zawodowego wzbogacenia (europejskie seminaria online, mobilno$¢ wspolpracownikow w celu
spotykania swoich europejskich kolegdw po fachu).

4- Jako§¢ zycia w_miejscu pracy: dobrostan mieszkancéw oSrodka zwigzany jest takze z sytuacja
wspOolpracownikoéw

Obecne kierownictwo (zaréwno osrodka, jak i Fundacji) troszczy si¢ o dobrobyt i satysfakcje wspotpracownikow
(istnieja grupy robocze i regularne rozmowy poswigcone temu tematowi, pokdj socjalny zostal zaprojektowany na
nowo, z uwzglednieniem woli wspolpracownikow).
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Grupa Il

Fundacja $w. Jana Bozego — departament Maine i Loara

3 osrodKi, dzielo Zgromadzenia Corek Milosierdzia NajsSwietszego Serca Jezusa

Siostra Anne-Marie BARRE — Przetozona Prowincjalna Zgromadzenia Corek Mitosierdzia Naj$wigtszego Serca
Jezusa (obecny reprezentant), pan Bernard ESNAULT — animator regionalnego CLE, Lokalnego Komitetu
Osrodkéw (fr. CLE, Comité Local d’Etablissements), pan Eddy LHERBIEZ — dyrektor regionalny Fundacji §w.
Jana Bozego, pan Romain TOURNEMINE - regionalny kierownik administracyjny i finansowy Fundacji
$w. Jana Bozego i koordynator grupy sensing.

Metoda grup ds. sensingu Kapituly Generalnej zostala dobrze przyjeta

Dziatania rozpoczgte przez Kuri¢ Generalng braci zostaly przyjete bardzo dobrze. Wpisuja si¢ one w obecna
refleksj¢ Fundacji §w. Jana Bozego, ktéra, w tym okresie rozwoju i strukturyzacji, zamierza podjac si¢ napisania
nowych statutow.

Co Was zaskoczyto w procesie analizy tego tematu i jakie byly tego owoce?

Temat w naturalny sposob ewoluowat w strone nastgpujacej kwestii: miejsce 0sob §wieckich i wolontariuszy w

zarzadzaniu i wspélnej wizji i charyzmacie §w. Jana Bozego. W istocie, by ozywia¢ i wzmacnia¢ zespoty
wolontariuszy, konieczny jest wsp6lny fundament.

Co byto dla Was potwierdzeniem?

Potrzeba obecnosci braci i siostr

Fizyczna obecno$¢ braci i siostr jest bezcenna w dzietach i pos$rod zespotéw (pracownikdéw i wolontariuszy).
Pozwala wszystkim lepiej wplata¢ sens swoich dzialan w fundament wspdlnych wartosci.

Spora reprezentacja wolontariuszy w strukturach

Jednym z mocnych punktow uczestnictwa wolontariuszy w zarzadzaniu Fundacja jest Lokalny Komitet Osrodkow
(CLET). Utworzenie Komitetu byto bardzo wazne. Jest on niewatpliwie miejscem, gdzie kazdy z wolontariuszy
moze si¢ poczué zaangazowany w zycie Fundacji.

Odkryta potrzeba: by¢ moze nalezaloby wzmocni¢ wigzy z Radg Administracyjng Fundacji, np. wyznaczajac
tacznika Rady lub Komitetu w ramach kazdego Komitetu Lokalnego. Obecnos$¢ Przetozonego Prowincjalnego
i/lub przewodniczacego Fundacji podczas spotkan Komitetu jest zawsze mile widziana.

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢ Waszej Prowincji?

Latwiejsza realizacja projektow dzieki organizacji terytorialnej

Decentralizacja zarzadzania o§rodkami pozwala nie zgubi¢ ich sensu, znaczenia. Kazdemu jest w zwigzku z tym
fatwiej czu¢ przynaleznos¢ do danej organizacji, wspotdzieli¢ te same wartosci i nimi zy¢.

Z tych refleksji wylania si¢ pytanie: w jaki sposob zarzady Zakonu i Fundacji moga wzigé pod uwage
chrze$cijanskie korzenie i je ozywi¢ w kazdej strukturze niezaleznie od tego, do jakiego naleza
zgromadzenia, pozwalajac w ten sposob kazdemu, zgodnie z jego rola, braé udzial w zyciu o$rodkow i
znajdowa¢ w tym sens?
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Temat 3: Perspektywy, poszukiwania i rozwoj

Osrodek Sacré Cceur

W sklad grupy zajmujacej sie tym tematem weszli: siostra Yvonne Charrier (Niort), siostra Marie-Claude
Jagueneau (Cherveux), pan Alexandre Pierre (rodzina), pani Turpault (mieszkanka os$rodka w Cherveux), Julie-
Anne (psycholog stazysta) i Aurélie Michaud (psycholog).

Co zostalo odkryte? Jakie byly kluczowe spostrzezenia, ktore byly efektem zmierzenia si¢ z tym tematem?
Nowe technologie pozwalaja usprawnia¢ naszg pracg oraz codzienne zycie starszych osob objetych naszg opieka.

Przyktady:

- Robot Kompai pomagajacy podopiecznym w poprawianiu ich mobilnosci, stymulowaniu ich funkcji
kognitywnych, zmniejszaniu ich ospatosci

- Tovertafel (terapeutyczna tablica dotykowa stuzaca rozrywce i stymulowaniu zmystow osob starszych)

Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢ Waszej Prowincji?

= Odkryta potrzeba: otworzenie o$rodka na zewnatrz i rozwijanie telemedycyny

- rozwijanie tego otwarcia si¢ na zewnatrz dzigcki nowemu pojazdowi dostosowanemu do potrzeb osob
niepetnosprawnych i starszych podopiecznych;

- zadbanie o wigksza dostepnos$¢ wiejskich obszarow Cherveux, ktore nie sa obecnie obstugiwane przez
transport publiczny (w przeciwienstwie do Niort);

- ulatwienie dostgpu do opieki poprzez utworzenie wigkszej iloSci polaczen migdzy osrodkami a
specjalistami shuzby zdrowia (stomatologdw, okulistow, itd.) dzicki telemedycynie oraz wizytom w
naszych osrodkach;

- wzmocnienie wigzow spotecznych i otwarcia si¢ na zewnatrz i na okolicznych sprzedawcoéw. W Cherveux
mamy juz obwozny sklepik, ktorzy przyjezdza raz w tygodniu.

Jako osrodek jesteSmy otwarci na nowe projekty (odpowiedzialnos$¢ spoteczna przedsiebiorstw, niezalezno$¢ osob
starszych, srodowiska wlaczajace)

= Odkryta potrzeba: Mamy nadzieje, ze dzieki Fundacji $w. Jana Bozego bedziemy w przysztosci mogli
wziaé¢ udziat w roznych projektach miedzyinstytucjonalnych.
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Temat 4: Obecnos¢ osob duchownych

Grupa |

Osrodek Sacré Ceeur

Grupa robocza: 1 wolontariusz, 1 podopieczny, 2 siostry, 2 pracownikéw

Co bylo dla Was potwierdzeniem?

Obecnos¢ sidstr w osrodku, na korytarzach, podczas positkow wplywa na spojnosc i solidarno$¢ osrodka. Pozwala
to przezywaé prawdziwg blisko$¢ z siostrami; pracownicy, rodziny i podopieczni wspominali nam o wielu
owocnych interakcjach z nimi. Siostry maja charyzmat, o ktorym opowiadajg personelowi, ale tez mieszkancom
os$rodka. Ich obecno$¢ dziata kojaco i pomaga wzrasta¢ duchowo.

Czym to zaowocowalo?

= QObawami: Siostry si¢ starzeja, jest mato nowych powotan. Jak sprawi¢, by ten duch religijny przetrwat
bez osob konsekrowanych?

Bardzo wazna chwila dla podopiecznych: Msza Swieta

Mozliwo$é przyjmowania Komunii Sw. jest dla nich bardzo wazna i wielu podopiecznych uczestniczy we Mszy.
Celebracja jest okazjg do interakcji i rozméw miedzy podopiecznymi osrodka, wiele rozmow ma miejsce przed i
po Mszy Sw.

Msza transmitowana w telewizji w kazda niedzielg we wspoélnej sali jest bardzo wazna dla podopiecznych, ich
rodzin i 0s6b z zewnatrz.

W kazdym pokoju osrodka jest odbierana stacja telewizyjna KTO (francuska stacja katolicka), w ten sposdb kazdy,
na miar¢ swoich checi i zdrowia, moze praktykowac swoja wiare.

Towarzyszenie u schylku zycia

Towarzyszenie w obliczu konca zycia i waga odpowiedniego informowania o $émierci innych podopiecznych sa
kluczowe i pozwalaja lepiej przyjac¢ taka wiadomo$¢ i przezy¢ zatobg. Zdaniem wszystkich, zZycie razem 0znacza
takze stawanie w obliczu $mierci.

W osrodku miesza si¢ wiele kultur i religii, wedlug zapytanych o to pracownikow ,,nie ma zZadnego problemu,
wrecz przeciwnie, daje to mozliwos¢ poznania innych religii, to jest dla nas i dla Fundacji silg”.

= Potrzeba: jak mierzy¢ si¢ z agresywnymi zachowaniami i wypowiedziami

Wspolne zycie jest dobrze zorganizowane w osrodku Sacré Ceeur, jednak tak jak i w spoleczenstwie, zauwazamy
czasem agresywne wypowiedzi i zachowania ze strony niektérych podopiecznych i ich rodzin. W ich obliczu
wazne jest oparcie si¢ na charyzmacie $w. Jana Bozego i przypominanie, ze szacunek dla kazdego cztowieka jest
podstawowym warunkiem wspdlnego zycia i cywilizacji.
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Grupa ll
Osrodek Vivre Ensemble

Fundacja $w. Jana Bozego (departament Maine i Loara), dzieto Zgromadzenia Coérek Mitosierdzia Najswigtszego
Serca Jezusa

Czlonkowie grupy
Siostra Marie-Thérése RONDEAU (Zgromadzenie Cérek Milosierdzia Najswietszego Serca Jezusa,

koordynatorka grupy), Carole Mélier (zastgpca dyrektora Osrodka Vivre Ensemble), Océane Girard
(wspotpracownik), pani Morisset (opiekun rodzinny), pani Esnault (wolontariusz)

Metoda: Grupa pracowata na podstawie ankiety skierowanej do 0sob zwigzanych z Osrodkiem Vivre Ensemble
(wolontariuszy, siostr, podopiecznych, rodzin).

1 Jak jest postrzegana w osrodkach obecnoS¢ braci i siostr? A jak tozsamosé osrodkow?
Obecnos¢ siostr jest traktowana jako oczywistosé, jest dla wszystkich niezwykle wazna.

2 Jak praktyki religijne wptywajq na spojnosé i solidarnosé Waszego osrodka?
Sa to konkretne rzeczywisto$ci, obejmujg braci z Zakonu Szpitalnego i siostr ze Zgromadzenia Cérek
Mitosierdzia Naj$§wietszego Serca Jezusa.

3 Wjakiej mierze zycie religijne lub duchowe jest wplecione w codzienne zycie Waszego
osrodka?

Jest wplecione poprzez duszpasterstwo (realizowane dwa razy w miesiacu), celebracje liturgiczne
(Msza Swieta raz na dwa tygodnie), obecno$é sidstr (codziennie).

4 Jak postrzegacie wage roznorodnosci religijnej w naszej instytucji?
Osrodek Vivre Ensemble znajduje si¢ ha obszarze wiejskim, a zatem nie za bardzo go to dotyczy; w
umowie dotyczgcej pobytu jest wzmianka 0 braku prozelityzmu.

5 Jakie wydarzenia religijne (nabozenstwa, pielgrzymki, itd.) organizowane w Waszym osrodku
uwazacie za najbardziej dobroczynne lub najwazniejsze?
Wszystkie sg niezwykle istotne, cho¢ nabozenstwa pozostaja najwazniejsze; regularne pielgrzymki do
Lourdes proponowane podopiecznym, ktdrzy majg cheé w nich uczestniczy¢, sa takze szczegolnie wazne.

6 Czu uwazacie, ze charyzmat przekazany przez wspaolnote religijng (szpitalnictwo, mitosierdzie)
przetrwa w przysztosci?
Miejmy taka nadziejg!

Fakt powierzenia przez siostry ich dziet medyczno-spotecznych jest odpowiedzig na t¢ nadzieje w
Fundacji $w. Jana Bozego dotyczaca kontynuacji warto$ci bronionych w dzietach. Zgromadzenie poktada
ufno$é w tym, ze ogien charyzmatu zostal przekazany dalej. Fundacja ma solidny fundament, wydaje sie,
ze wszystko jest na dobrej drodze!
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Temat 5: Odpowiedzialnos¢ spoleczna organizacji

Czlonkowie grupy: PAUTONNIER Typhaine, kierownik oddzialu, referent grupy; MESLET Océane,
opiekun, CROLAN Frédéric, nauczyciel i pedagog specjalistycznego domu opieki les Romans, siostra Jeanne
Marie DESOUCHES, byta przewodniczaca stowarzyszenia les Recollets La Tremblaye, BRETAUDEAU Marie-
Bernadette, opiekun rodzinny

Co bylo dla Was potwierdzeniem?

Obecnie spoteczenstwo mierzy si¢ z dwoma waznymi wyzwaniami w obszarze zdrowia i srodowiska naturalnego.

- W zakresie ekologii na przyktad dekret ws. obowigzku zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej sktania
os$rodki do zmian w zuzyciu energii, co pomaga wiaczy¢ si¢ w dziatania oparte na odpowiedzialno$ci za
srodowisko naturalne.

- W zakresie zdrowia i bardziej konkretnie, w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi, pomoc
opiekunom nalezy do priorytetow. Istotnie, wsparcie i formacja dla opiekunéw moga by¢
niewystarczajgca i prowadzi¢ do niepozadanych sytuacji w zwigzku z wyczerpaniem opiekunéw
niemajacych dostepu do rozwigzan zapewniajacych im odpoczynek. Patrzac bardziej ogdlnie, brak miejsc
w osrodkach dostosowanych do 0séb niepelnosprawnych jest we Francji czym$ bardzo realnym zar6wno
w osrodkach dla dorostych, jak i dla dzieci.

- Niedobdr kompetentnych specjalistow jest obecnie wyzwaniem. Brak uznania (zwlaszcza wyrazanego w
postaci rekompensaty finansowej), kwestia sensu takiej pracy, warunki w pracy oraz zmniejszenie
atrakcyjnos$ci tego rodzaju zawodow sa tym bardziej elementami zagrazajacymi jako$ci opieki i ktore
moga W konsekwencji spowodowac wyczerpanie pracownikow juz obecnych.

Jakie  byly  kiuczowe  spostrzezenia, ktore byly efektem  zmierzenia sie z tym  tematem?

Wobec tych wyzwan, kwestia ochrony 0séb bezbronnych i wymagajacych pomocy jest czyms$ realnym i wymaga
od prowincji przygotowania odpowiednich rozwiazan.

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrzec na przysztos¢ Waszej Prowincji?

Fundacja $w. Jana Bozego i Zakon Szpitalny rozpoczely wyrazne, konkretne dziatania w celu zmierzenia si¢ z
tymi wyzwaniami:

- Inicjatywa w kwestii odpowiedzialno$ci spotecznej organizacji stanowi dla Fundacji naturalne dziatanie
biorac pod uwagg jej wartosci, misj¢ spoteczng, dziedzictwo i sprawy, w jakie jest zaangazowana.

Zaangazowanie Fundacji $w. Jana Bozego w odpowiadanie na te wyzwania jest bardzo duze, cho¢ niektoérymi
tematami bgdzie mozna si¢ zajaé dopiero w nadchodzacych latach.

Dodatek
Osrodek Le Croisic

Uwrazliwianie filarem postepu

Od 2023 roku Osrodek organizuje dzien poswigcony srodowisku naturalnemu. W pierwszym roku tematem byt
slad weglowy, gdyz osrodek byt akurat w trakcie procesu tworzenia swoich rozliczen weglowych.

Komunikacja jest naszym zdaniem kluczowa, aby kazdy pracownik i osoba objeta opieka mogli poznaé, jakie sa
wyzwania osrodka — oraz oczywiscie generalnie naszego calego swiata — zwigzane ze srodowiskiem naturalnym.
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Dlatego tez osrodek co miesigc publikuje w swoim wewngtrznym dzienniku jedng stron¢ poswigcong
odpowiedzialnosci spolecznej organizacji.

Pierwsze kroki w rozliczaniu emisji CO2
Zarowno dyrektor, jak i inzynier jako$ci przeszli formacje w zakresie pomiaru emisji CO2.

Osrodek Croisic mogt szczegdtowo poznac¢ wpltyw naszej zywnosci, transportu, odpadow oraz wszystkich naszych
zakupow. Z owego pomiaru emisji wynika 8 dziatan do zrealizowania, krotko- (1 rok), srednio- (5 lat) i
dhugofalowych (25 lat). Praca ta pozwolita nam obliczy¢ emisje gazow wplywajacych na efekt cieplarniany i w
ten sposob otrzymac bardziej szczegdtowy obraz sytuacji.

Komisja dzialajaca na rzecz ekologii

W biezacym 2024 roku komisja ds. zrownowazonego rozwoju osrodka Croisic obchodzi 11. rocznicg swojego
zaangazowania w temat ekologii. Sktada si¢ ona ze specjalistow z réznych dziedzin oraz 0séb objetych opieka.
Ow uzupehiajacy si¢ sktad pozwala podchodzi¢ do probleméw w sposob globalny i inkluzywny. Komisja spotyka
si¢ raz na trzy miesigce w celu wymiany informacji na temat ré6znych dziatan podejmowanych przez osrodek.
Spotkania te sg okazjg do komentowania rozwijanych projektow, identyfikowania sukcesoéw i rzeczy do poprawy,
ale tez podniesienia kwestii zaobserwowanych w terenie. Podsumowujac, cztonkowie regularnie dzielg si¢ swoimi
spostrzezeniami i napotkanymi trudno$ciami, by wspolnie znajdowaé odpowiednie rozwigzania.




