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Wprowadzenie

Niniejsza relacja przedstawia wyniki procesu przeprowadzonego przez grupy sensingu w Prowincji
Portugalskiej Zakonu Szpitalnego $sw. Jana Bozego (PPOHSID) w okresie od stycznia do kwietnia
2024 r.
Proces sensingu zostat przeprowadzony na sporej prdbie reprezentatywnej catej Rodziny
Szpitalniczej, interesariuszy i spoteczenstwa w nastepujgcych dzietach:
— Instytut Sw. Jana Bozego (ISID): siedziba ISID (Lizbona); Casa de Saude do Telhal (Mem Martins);
Casa de Saude S. Jodo de Deus (Funchal); Casa de Saude S. Rafael (Angra do Heroismo); Casa de Saude
S. Jodo de Deus (Barcelos); Casa de Saude S. Jodo de Deus (Barcelos); Casa de Saude S. Miguel (Ponta
Delgada); Casa de Saude S. Jodo de Deus Hospital (Montemor-o-Novo); Casa de Saude S. José (Areias de
Vilar); Clinica de S. Jodo de Avila (Lizbona) /S. Jodo de Deus Institute (Carnaxide);
— Fundacja $w. Jana Bozego;
— Osrodek wsparcia $w. Jana Bozego — Laclubar (Timor Wschodni).

1. Podsumowanie tematdw i grup sensingu

O wyborze tematow dla grup sensingu zadecydowali przedstawiciele Prowincji Portugalskiej
(PPOHSIJD) podczas Europejskiego Spotkania Regionalnego w Marsylii w listopadzie 2023 r.
Wybér tematdw i ich odpowiednich grup odniesienia (docelowych) opierat sie na strategicznych
wektorach rozwoju i ewolucji misji $w. Jana Bozego w PPOHSJD w ciggu najblizszych szesciu lat.
Uznaje sie, ze cel polegajacy na uzyskaniu "obrazu" percepcji wszystkich tych, ktérzy zyja,
wspotpracujg i odnoszg sie do naszej misji, zostat osiggniety, poniewaz w ankiecie wzieto udziat
1027 osob, podzielonych w nastepujacy sposdb:

2. Zycie duchowe i wspélnotowe braci

Liczba
Temat Populacja docelowa o,
uczestnikow
Zycie duchowe braci Bracia sw. Jana Bozego 34
Uzasadnienie wyboru tematu Zycie duchowe i wspdlnotowe braci jest podstawowym wektorem zywotnosci

Prowincji Portugalskiej OHSJD, poniewaz wywiera dominujgcy wptyw na
przezywanie charyzmatu, umozliwiajac ciggtos¢ dziedzictwa sw. Jana Bozego.

Metodologia Grupa sensingu (stuchanie pytan kierunkowych)

Gtéwne wnioski, jakie nasunety sie po refleksji i wystuchaniu wypowiedzi wszystkich
respondentdéw, to: znaczenie misji dla braci (pacjenci/podopieczni sg istotng motywacjg naszego
zycia zakonnego), a nasze zycie wiary i modlitwy jest powigzane z naszym zaangazowaniem w
szpitalnictwo (kontemplacja w szpitalnictwie lub szpitalnictwo modlitewne).

Potwierdzono, ze zastosowana metodologia utatwifa dialog i dzielenie sie doswiadczeniami, a
spotkania stuzgce dzieleniu sie doswiadczeniami sg wazne dla promowania jednosci i braterstwa
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wsrdd braci, a takze dla promowania ich aktywnego udziatu w budowaniu mysli i planowania w
celu wspierania decyzji przetozonych.

W zwigzku z tym, kluczowa kwestig, ktdra pojawita sie w réznych grupach, byto informowanie,
motywowanie i zaangazowanie nielicznych braci w zycie i misje Zakonu, zwalczanie izolacji i
indywidualizmu, szemrania, zamiast tego skupieniu sie na przesztosci, wspieranie aktywnego
zaangazowania braci w dzietach, we wspdtpracy z pacjentami/podopiecznymi i
wspotpracownikami. Konieczne jest réwniez dalsze waloryzowanie swiadectwa starszych braci i
myslenie o kreatywnych sposobach wigczenia ich w proces dzielenia sie charyzmatem ze
wspotpracownikami.

Na Timorze Wschodnim docenia sie poczucie przynaleznosci do wspdlnoty i wzajemna stuzbe na
rzecz dobra wspdlnego i misji. Niepokoi brak witalnosci we wspdlnotach, brak komunikacji miedzy
braémi a wspdlnotami oraz stabe towarzyszenie i integracja kandydatéw na réinych etapach
formaciji.

3. Kryzys sSrodowiskowy

Temat Populacja docelowa Liczba
uczestnikow

Kryzys srodowiskowy Wspotpracownicy, rodziny, chorzy/podopieczni, bracia, 87
wolontariusze, ustugodawcy i darczyrcy (Fundacja sw.
Jana Bozego)

Uzasadnienie wyboru tematu Kryzys $rodowiskowy stanowi zestaw wyzwan ekologicznych, ktére zagrazajg
ekosystemom na catym sSwiecie, wptywajac na dobrobyt i bezpieczeristwo
ludnosci.

Metodologia Grupa sensingu (stuchanie pytan kierunkowych)

Przeprowadzenie badania sensingu w tym temacie jest wartoscig dodang, aby mdc zebrac szeroki zakres
perspektyw na ten temat. Dobrze byto zobaczy¢, ze istniejg wspdlne obawy i nadzieje w réznych realiach
doswiadczanych przez Zakon. W rezultacie ludzie poczuli sie docenieni przez to, ze zostali wystuchani w
procesie rozeznawania w kwestiach waznych dla Zakonu.

Podejscie do tej kwestii ujawnito prawdziwe nadzieje i obawy, ujawniajgc duzg wrazliwos$¢ i zaangazowanie
W wyzwania zwigzane z kryzysem srodowiskowym, w szczegdlnosci:

— "Wysokie koszty zwigzane z transformacjg energetyczng (wzrost kosztéw towardw i ustug)";

— "Niewdrozenie indywidualnych i instytucjonalnych dobrych praktyk sSrodowiskowych, np.
zastgpienie nadmiernego zuzycia toreb plastikowych torbami ptéciennymi, zarzadzanie energia
elektryczng (wytgczanie $wiatet/stosowanie czujnikéw), niewyrzucanie rekawiczek do odpaddéw
komunalnych, stosowanie biodegradowalnych wyrobéw medycznych, zwiekszenie selektywnej
zbidérki odpaddéw, ponowne wykorzystanie materiatéw laboratoryjnych, recykling opakowan po
Srodkach czyszczacych" itp.;

— "Struktury (stare budynki), ktore nie gwarantujg izolacji termicznej, nieszczelnosc i brak konserwacji
instalacji, ktére nie zapewniajg efektywnosci energetycznej".
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Jesli chodzi o nadzieje, wymienia sie nastepujace:

"Swiadomo$¢ kultury organizacyjnej w zakresie oszczedzania i recyklingu, wraz z wdrazaniem
praktyk przyjaznych dla srodowiska (stosowanie zarowek LED; ponowne wykorzystanie papieru;
racjonalne korzystanie z biezgcej wody; korzystanie z naturalnego swiatta i zwracanie uwagi na
wytaczanie swiatta w nieuzywanych pomieszczeniach)".

— "W dziele ma miejsce ponowne wykorzystanie i recykling materiatéw oraz segregacja odpadow.

— "Ciaggte inwestycje w obiekty (w celu zapewnienia efektywnosci energetycznej, cieplnej i
klimatyzacyjnej)".

Dynamika stworzona w celu zbadania tej kwestii umozliwita uswiadomienie sobie znaczenia wdrozenia
polityki sSrodowiskowej w Instytucie i podejmowanie dalszych krokéw w tej kwestii, w szczegdlnosci poprzez
promowanie wiekszej liczby szkolen i rozwoju umiejetnosci w tym zakresie oraz konserwacja sprzetu w celu
zmniejszenia zuzycia/kosztow i zapewnienia efektywnosci energetyczne;j.

Zidentyfikowano kluczowe kwestie, ktére pozwolg na umieszczenie tematu kryzysu srodowiskowego w
agendzie instytucjonalnej w przysztosci, poczawszy od "wiarygodnego przeswietlenia aktualnej sytuacji".
Wyniki grup sensingu (grup fokusowych) postuzg nie tylko do przekazania ich Kapitule Generalnej, ale takze
do poprawy instytucjonalnego planowania strategicznego.

4. Ludzie, talent i dobre samopoczucie

Temat Populacja docelowa Liczba
uczestnikow

Ludzie, talent i dobre Bracia/ wspdtpracownicy/ byli wspdtpracownicy /chorzy i 110

samopoczucie podopieczni/ rodziny/ wolontariusze

Uzasadnienie wyboru tematu  Zajmowanie sie kwestig zasobdéw ludzkich - ludzi, talentéw i dobrego

samopoczucia - jest jednym z podstawowych wymiaréw misji $w. Jana Bozego.
Stuzymy ludziom, angazujgc ich. Z tej perspektywy kluczowe jest dbanie,
docenianie i rozpoznawanie talentéw i potrzeb "naszych" ludzi, ktdrzy troszczg sie
i Zyjg charyzmatem, umozliwiajgc w dzisiejszych czasach kontynuacje dziedzictwa
Sw. Jana Bozego.

Metodologia Grupa 1: Grupa fokusowa spotkanie twarzg w twarz (dzielenie sie
spostrzezeniami)
Grupa 2: Byli wspétpracownicy (kwestionariusz online - za posrednictwem poczty
elektronicznej).

Bogactwo danych zebranych w grupach fokusowych przekroczyto najsmielsze oczekiwania. Dane
te zapewnity cenny wglad w motywacje, wyzwania i aspiracje wspoétpracownikéw (etatowych).
Uwazamy, ze praktyka aktywnego stuchania powinna by¢ zintegrowana jako istotna czes¢ kultury
organizacyjnej, poprawiajgc komunikacje wewnetrzng i wzmacniajac "morale" pracownikow.

Przejrzystos¢ w komunikacji na temat decyzji organizacyjnych i stanu organizacji jest powszechnie
doceniana przez pracownikdéw. Z kolei brak otwartej komunikacji jest uwazany za istotne Zrddto
stresu.
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Dobre samopoczucie i rozwdj talentdw to nie tylko obowigzki etyczne, ale takie strategiczne.
Prawdziwa inwestycja w zasoby ludzkie zaowocuje szczesliwszym, zdrowszym i bardziej
produktywnym S$rodowiskiem pracy. Wynik tego badania podkresla znaczenie holistycznego i
spersonalizowanego podejscia do zarzadzania talentami i dobrego samopoczucia ludzi,
podkreslajac, ze prawdziwa wartos¢ lezy w ludziach oraz w tym, jak sg traktowani i jaka jest ich
$ciezka rozwoju w organizacji. Innymi stowy, kultura organizacyjna ma znaczacy wptyw na dobre
samopoczucie i rozwdj talentéw.

Sformutowano nastepujace kluczowe pytania, ktére beda dla nas wyzwaniem w przysztosci:

— Jakie sg kluczowe kompetencje i umiejetnosci potrzebne w przysztosci?

— Jak mozemy przyciggnaé i zatrzymac talenty?

— Jak mozemy promowac lepsza réwnowage miedzy zyciem zawodowym a zyciem
prywatnym naszych pracownikéw?

— Jakie inicjatywy zdrowotne mozemy wdrozy¢, aby promowac dobre samopoczucie fizyczne
i psychiczne naszych pracownikéw?

— Jak mozemy promowaé przejrzystos¢ i otwartg komunikacje (aby ograniczy¢ plotki i
zwiekszy¢ zaufanie oraz poczucie bezpieczenstwa pracownikow)?

5. Przekazywanie charyzmatu

Temat Populacja docelowa Liczba
uczestnikow

Przekazywanie charyzmatu Bracia/Wspétpracownicy/pacjenci i podopieczni 131

Uzasadnienie wyboru tematu Przekazywanie charyzmatu sw. Jana Bozego koncentruje sie na zdolnosci

Prowincji Portugalskiej do utrzymywania przy zyciu, kultywowania i
rozpowszechniania charyzmatu, ktéry nas charakteryzuje i wyrdznia, wsrod
wszystkich, ktdérzy zyjg tg misjg. Temat ten zostat wybrany ze wzgledu na jego
znaczenie jako fundamentu dla zachowania istniejgcej kultury organizacyjne;j
i promowania inspiracji dla jej konsolidacji i ciggtosci w przysztosci.

Metodologia Wywiad (szczegotowy kwestionariusz dla kazdej grupy referencyjnej
(docelowej): bracia/wspdtpracownicy/pacjenci i podopieczni

Najbardziej znaczacym aspektem tej dynamiki byto uznanie i docenienie ludzi, gdy zostali
wystuchani w tym zakresie. Zadawaliémy pytania pracownikom (wspoétpracownikom),
pacjentom/podopiecznym, a takze braciom i czesto otrzymywalismy jako pierwszg odpowiedz
kilka sekund ciszy, refleksji - prawdziwe ¢éwiczenie w obserwowaniu dziatan kazdej osoby w jej
codziennym zyciu. ByliSmy zaskoczeni, styszgc wielkg troske wspdtpracownikéw i braci o
zachowanie ciggtosci charyzmatu, ze aspekt techniczny i finansowy przewaza nad ich
doswiadczeniem, a niektérzy bracia nie odgrywajg aktywnej roli w przekazywaniu charyzmatu.
Bardzo satysfakcjonujgce bylo rowniez stuchanie, ze nasz charyzmat jest rozpoznawany i
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doceniany oraz wyrdznia nas na wszystkich poziomach, ze dobro pacjenta, opieka holistyczna, jest
odzwierciedleniem charyzmatu oraz ze wielu pracownikéw czuje sie odpowiedzialnych za
przekazywanie charyzmatu. Owocem tego procesu byta takze diagnoza potrzeb, obaw i nadziei
respondentow.

Odkrylismy, ze ludzie sg w stanie odrdzni¢ naszg misje od misji innych dziet, ale zdajg sobie sprawe,
ze nie dotyczy ona juz wszystkich wspdétpracownikéw i braci oraz ze istniejg rézne poziomy, na
ktdrych przezywany jest charyzmat.

Potwierdzito sie, ze jesli nie potraktujemy powaznie przekazywania charyzmatu, ryzykujemy, ze
nasze dzieta utracg swojg zywotno$é i tozsamos¢, ktére zawsze je charakteryzowaty i
identyfikowaty.

Stworzona dynamika i metodologia pozwolity nam zrozumie¢, jak chorzy/podopieczni, bracia i
wspotpracownicy (od najstarszych do najmtodszych) postrzegajg charyzmat i jego praktykowanie.
Staralismy sie zrozumie¢, czy czujg sie oni "Swieckimi szpitalnikami", osobami zaangazowanymi i
identyfikujgcymi sie, odpowiedzialnymi za ciggtos¢ naszego charyzmatu i wartosci. Jaka jest rola
braci w tym waznym procesie i w jaki sposéb charyzmat szpitalnictwa jest przezywany dzisiaj i co
jest niezbedne, aby utrzymacd ten sposdb zycia w duchu sw. Jana Bozego, ktéry tak bardzo nas
charakteryzuje i wyrdznia?

6. Zarzadzanie

Temat Populacja docelowa Liczba uczestnikow
Zarzgdzanie (governance) Bracia/wspotpracownicy/partnerzy 91

Ciggty rozwdj technik zarzadzania ma kluczowe znaczenie dla sprostania
obecnym wyzwaniom i wykorzystania mozliwosci w zmieniajgcym sie Swiecie.
Skuteczne zarzgdzanie ma fundamentalne znaczenie dla zréwnowazonego
rozwoju i promuje przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢, uczestnictwo i uczciwosé.

Uzasadnienie wyboru tematu

Metodologia Dynamika grupy.

Zastosowana metodologia pozwolita uczestnikom eksperymentowac z réznymi rolami, generujac
duze zaangazowanie i zainteresowanie procesem wewnetrznego podejmowania
decyzji/komunikacji, feedback/uznania i delegowania/wzmacniania pozycji (empowerment,
wzmacnianie odpowiedzialnosci).

Temat zarzgdzania, czyli governance, jasno pokazat, ze rodzina szpitalna jest szczegdlnie
zainteresowana analizg teraZniejszosci, co odzwierciedla potrzebe dostosowania polityki
uznawania i oceny, aby byta bardziej skuteczna. Jesli chodzi o procesy decyzyjne, interesariusze
(stakeholder) s3 zaangazowani, ale komunikacja wewnetrzna mogtaby ulec poprawie.
Delegowanie zadan i nadawanie uprawnien sg niewatpliwie sposobem na maksymalizacje
istniejgcych zasobow, ale aby byto to mozliwe, potrzebne sg odpowiednie warunki.
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Potwierdzono, ze polityka kadrowa musi by¢ stale dostosowywana do zmieniajgcych sie potrzeb,
zaostrzanych przez wyzwania pokoleniowe, rotacje i trudnosci z zatrzymaniem talentdow.

Zauwazono, ze pozytywny feedback nie jest zbyt jasny i obiektywny, dlatego wazne bedzie
dostosowanie kultury organizacyjnej i liderow, aby lepiej wykorzystywa¢ te narzedzia
szpitalnictwa.

Kilka kwestii dotyczacych przysztosci Prowincji i Zakonu wytonito sie podczas przeprowadzonych
badan:
e Jak mozna skuteczniej zaangazowac interesariuszy w proces podejmowania decyzji?
e Jak tworzy¢ metodologie komunikacji wewnetrznej, ktére sprzyjajg zaangazowaniu i
dostosowywaniu interesariuszy (stakeholder)?
e W jaki sposéb mozna wzmocnic istniejgca polityke uznawania kwalifikacji i zblizy¢ jg do
potrzeb i oczekiwan odbiorcow?
e Jak dostosowac kulture pozytywnego feedbacku, aby zapewnié lepsze wyniki?
e Jakie strategie mozna wdrozy¢ w celu stworzenia skutecznej kultury delegowania
zadan, ktéora umozliwia rozwdj osobisty i zawodowy liderow oraz osob, ktérymi
kierujg?

7. Zré6wnowazony rozwaoj

Temat Populacja docelowa Liczba
uczestnikow
Zréwnowazony rozwoj Bracia/wspotpracownicy/darczyricy/instytucje 82
finansowe/instytucje rzgdowe

Uzasadnienie wyboru tematu Zréwnowazony rozwoj jest dzis gtdwnym tematem, obejmujacym aspekty
srodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne. Ma on kluczowe znaczenie,
poniewaz jest jednym z filaréw, ktdre zapewnig ciggtos¢ misji sw. Jana
Bozego w przysztosci, umozliwiajgc przetrwanie i rozwdj dziet apostolskich
w przyszfosci.

Metodologia Dynamika grupy/kwestionariusz online

Proces sensingu wyraznie podkreslit idee, podzielang przez wszystkich, ze zaleznos¢ od panstwa
nie sprzyja realizacji naszych dziatan i celéw; ze musimy znalez¢ alternatywne Zrédta finansowania;
i wreszcie, ze musimy utrzymac nasz model opieki, ktéry jest tak charakterystyczny i wyrdzniajacy
sie pod wzgledem opieki, i ktory czyni nas wyjgtkowymi.

Podkresla sie, ze wielu wspdtpracownikdéw jest osobiscie zaangazowanych, zwtaszcza w zakresie
zrownowazonego rozwoju srodowiska i przeciwdziatania niepotrzebnemu marnotrawstwu.
Zastosowana metodologia sensingu potwierdzita:

a) dume pracownikéw z noszenia koszulki Hospitality, z robienia dobrych rzeczy dobrze i w
sposob, ktdry odrdznia ich od innych instytucji;
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b) ze jakos¢ oferowanych ustug jest uznawana przez partnerdow;

c) potrzebe kontynuowania dziatan w celu osiggniecia lepszych warunkéw dla wszystkich,
chorych/podopiecznych i wspotpracownikéw;

d) potrzebe wiekszych zasobdw finansowych, aby mdc oferowaé niezbedne s$wiadczenia
zdrowotne, ktdre stajg sie coraz bardziej ztozone;

e) potrzebe oferowania lepszej odpowiedzi na potrzeby, zréznicowania ustug i reagowania na
pojawiajgce sie problemy spoteczne.

Jesli chodzi o przysztos$é, pojawity sie nastepujgce pytania: jakich odpowiedzi mozemy udzieli¢ w
odniesieniu do pojawiajacych sie potrzeb spotecznych, jak mysle¢ o przysztosci bez tak duzego
uzaleznienia od panstwa, jak nadal robi¢ wiele z niewielkg pomocg, ktérg otrzymujemy?

Natomiast, jesli chodzi o caty Zakon to pytania byty nastepujgce: w jaki sposdb mozemy nadal by¢
tak zréznicowang instytucjg pod wzgledem pomocy, nawet pomimo ograniczonych zasobdéw, w
Swiecie, ktory nieustannie sie zmienia, w ktérym potrzeby zmieniajg sie i stajg sie coraz bardziej
ztozone, oraz w jaki sposéb mozemy wyjs¢ naprzeciw innym, rozpoznajgc ich stabosci i potrzeby,
dostosowujac sie do nich i do srodowiska spotecznego, w ktérym sie znajdujemy?

8. Innowacyjne Szpitalnictwo

Temat Populacja docelowa Liczba
uczestnikow

Innowacyjne Szpitalnictwo Bracia/pracownicy/wolontariusze/pacjenci/rodziny 161
Podmioty/organy finansowe i referencyjne/partnerzy

Uzasadnienie wyboru tematu Innowacyjne Szpitalnictwo zostato uznane za niezwykle wazing kwestie,
biorac pod uwage nasza gtéwna wartosé, ktdra nas wyrdzniai charakteryzuje,
czyli Szpitalnictwo. Innowacyjne, poniewaz konieczne jest utrzymanie tej
wartosci w czasie, odpowiadajgc na potrzeby zmieniajgcego sie Swiata i
wyzwania pokoleniowe cztonkéw Rodziny Szpitalnicze;j.

Metodologia Grupy fokusowe - pytania/kwestionariusz online

Zajecie sie tematem innowacyjnego szpitalnictwa pozwolito nam dostrzec bogactwo wyptywajgce
ze stuchania innych i poznawania ich punktéw widzenia, znaczenie i uznanie przypisywane przez
uczestnikéw grupom fokusowym oraz to, ze w osrodkach opieki istniejg szerokie obawy. Wzbudzito
to w nas i naszych wspétpracownikach nadzieje na mozliwos$é rozwoju i poprawy funkcjonowania
instytucji. Pozwolito nam uswiadomic sobie, ze pomimo koniecznych transformacji i odczuwanych
obaw, zmieniamy zycie wielu oséb i ze mamy bardzo zaangazowanych wspdtpracownikéw. Co
wiecej, jesteSmy uznawani za niezbednych partnerdw, $wiadczgcych zhumanizowang i wysokiej
jakosci opieke.

Uwypuklone zostaty pojawiajgce sie potrzeby spoteczenstwa, ktore nie sg zaspokajane; nowe
formy schorzedA wymagajgce zrdinicowanych, a w niektdorych przypadkach specjalistycznych
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odpowiedzi; rézne obszary mozliwej interwencji dla Zakonu: wysoka ztozonos¢ (autyzm i
niepetnosprawnos¢ intelektualna ze zmianami behawioralnymi), demencja, trudne przypadki
spoteczne oséb wypisanych ze szpitala bez odpowiedniej opieki w miejscu zamieszkania, zdrowie
psychiczne dzieci i mtodziezy, réznego rodzaju uzaleznienia, bezdomni, imigranci. Ponadto brak
reakcji nie tylko w opiece szpitalnej, ale takie w opiece ambulatoryjnej i zespotach
srodowiskowych w celu poprawy ciggtosci opieki w zakresie zdrowia psychicznego i fizycznego,
potrzeba wzmocnienia sieci i rozszerzenia ustug szpitalnych dla kobiet.

Wsrdéd respondentéw panuje ogdlne zaniepokojenie zwigzane z zatrzymaniem (oraz
przycigganiem nowych) pracownikéw oraz niewystarczajgcg liczbg pracownikéw w stosunku do
liczby chorych/podopiecznych, przecigzeniem pracg i potrzebg szkolenia pracownikéw
(wspotpracownikéw); potrzebg tworzenia mniejszych jednostek i z wiekszg liczbg personelu, a
takze zréznicowanych odpowiedzi dostosowanych do nowych potrzeb; waloryzacji wolontariuszy;
ciggtosci procesu leczenia podczas pobytu pacjenta w domu, brakiem ograniczen czasowych i
znaczeniem leczenia w domu. Ponadto waga odpowiedzi wykraczajgcych poza zdrowie psychiczne,
w tym odpowiedzi spotecznych (t6zka rezerwowe NFZ) i formacja spoteczennstwa w zakresie
zdrowia.

Jesli chodzi o przysztosé, stato sie jasne, ze musimy przejs¢ od bycia reaktywnymi do przewidywania
potrzeb i bycia odwazniejszymi. Nowe potrzeby spoteczeristwa mogg by¢ szansg dla Instytutu sw.
Jana Bozego. W niektdrych obszarach mamy juz doswiadczenie, jak natychmiast reagowad,
podczas gdy w innych potrzebujemy specjalistycznych odpowiedzi. Potrzeba dbania o tych, ktérym
zapewniamy opieke (ilos¢ personelu); potrzeba mniejszych jednostek; potrzeba zniwelowania
dysproporcji miedzy wspodtpracownikami a pacjentami/podopiecznymi; potrzeba odpowiednich
struktur; specjalistycznych rozwigzan i zréznicowanych zasobdw ludzkich; potrzeba zmiany
niektérych rozwigzan w niektérych strukturach w zakresie rehabilitacji psychospotecznej i
fizycznej. A takze, znaczenie dziatan spotecznych i tworzenie innowacyjnych projektow.

Jesli chodzi o Zakon i jego dziatania w przysztosci, wazne jest, aby zwrdci¢ uwage na nowe potrzeby
odpowiedzi w spoteczenstwie (rodzaje pacjentéw, dla ktérych nie ma ofert opieki) i odpowiedzi
specjalistyczne, ktére mogg stanowic szanse dla Zakonu, a takze mozliwe inwestycje nie tylko w
opieke szpitalng, ale takie w opieke ambulatoryjng lub za posrednictwem zespotéw
srodowiskowych oraz indywidualnych asystentéw lub opiekunéw (caregiver).

9. Komunikacja

Temat Populacja docelowa Liczba uczestnikow
Komunikacja Pracownicy, bracia, wolontariusze, rodziny, 294
pacjenci/uczestnicy, darczyncy, partnerzy i
spoteczenstwo
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Uzasadnienie wyboru tematu Komunikacja w organizacjach odgrywa fundamentalng role w skutecznosci ich
funkcjonowania i tego, jak pozycjonuja sie one w stosunku do
spoteczenstwa/wspdlnoty, ktérej stuza. Jesli chodzi o Misje Szpitalnictwa,
komunikacja moze przyczyni¢ sie do lepszego postrzegania jej celu,
wzmacniajac go.

Metodologia Grupa sensingu (pytania naprowadzajace/ kwestionariusz / kwestionariusz na
Facebooku.

Jesli chodzi o komunikacje, byliSmy zaskoczeni pozytywnymi opiniami po odbytych spotkaniach. Wszyscy
uwazali, ze byta to dobra inicjatywa i czuli, Zze zostali uwaznie wystuchani, ale obawiajg sie, ze po
przeprowadzonym procesie sensingu "nic sie nie zmieni i wszystko pozostanie takie, jakie jest teraz".
ByliSmy zaskoczeni checig ludzi, aby dowiedzie¢ sie co$ wiecej o osrodkach opieki z medidéw
spotecznosciowych i zobaczy¢ ich potencjat. Zaskoczyto nas to, ze niektére osoby majgce kontakt z OHSJD
nie sg Swiadome religijnego, narodowego i globalnego wymiaru tych osrodkéw.

Po przeprowadzeniu réznych spotkan i biorgc pod uwage brak wiedzy na temat wymiaru OHSJD, Fundacja
Sw. Jana Bozego zorganizowata serie comiesiecznych spotkan (poczawszy od przysztego miesigca), podczas
ktorych ludzie moga dowiedzie¢ sie wiecej o $w. Janie Bozym i o historii Zakony w Portugalii i na catym
Swiecie.

Odkrylismy, ze istnieje obawa o sposéb, w jaki komunikujemy sie ze Swiatem zewnetrznym i obawa, ze
wplynie to na sposdb, w jaki "wyrazamy naszg tozsamosc¢". Stwierdzilismy, ze musimy wiecej méwic o sw.
Janie Bozym i jego dziedzictwie, zarowno "wewnatrz", jak i "na zewnatrz". Ludzie s zaniepokojeni,
poniewaz nie wiedzg, co dzieje sie w innych strukturach Zakonu. Nie czujg sie czescig catosci: "Jestesmy
jedna wielkg rodzing, ale kazdy pozostaje zamkniety w swoim wtasnym kaciku".

Potwierdzito sie, ze istnieje przekonanie, iz mtodsi ludzie nie przezywajg charyzmatu w taki sam sposéb, jak
ci, ktorzy juz znaja dziedzictwo $w. Jana Bozego. Istnieje poczucie utraty celu OHSID / braku jednosci,
catosci: czy jest to tylko praca czy misja?

Potwierdzito sie rowniez to, ze niektdrzy pracownicy (wspdétpracownicy) i spoteczenstwo, zwtaszcza osoby
starsze, nie sg wystarczajgco biegli w korzystaniu ze srodkéw technologicznych, ujawniajac deficyt wiedzy
na temat Swiata cyfrowego, ktérego jezyk nie jest dostosowany do réznych interlokutoréow.

Na pocieszenie, zauwazyliSmy, ze jesteSmy postrzegani - przez wspdlnote i partneréw - jako wiarygodni i
profesjonalni, a nasza praca jest doceniana. Badania wewnetrzne pokazujg, ze powinnismy poprawié nasze
dziatania w obszarze komunikacji, jest to kwestia, ktdrg juz zajmowata sie kapituta (Prowincji Portugalskiej)
i w zwigzku z tym postanowiono o: "Wdrozeniu planu marketingowego/komunikacyjnego".

Pomimo tej koniecznej poprawy, istniejg juz pewne "narzedzia" i praktyki promujgce komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng, takie jak instytucjonalna poczta elektroniczna, procedury komunikacyjne,
spotkania wewnetrzne i zewnetrzne, dzielenie sie dziataniami i wynikami z zainteresowanymi stronami,
korzystanie z sieci spotecznosciowych, itp.

Jesli chodzi o przysztosé, podkreslono nastepujgce kluczowe kwestie:
e Zainwestowaé w wyspecjalizowane zasoby ludzkie w obszarze komunikacji lub przeprowadzi¢
szkolenia wewnetrzne.
e Tworzyc globalng lub krajowg marke instytucjonalng.
e Jak promowac dziedzictwo szpitalnictwa, wewnetrznie i zewnetrznie?
e Jak mozemy promowa¢ bardziej przejrzystg komunikacje na temat tego, co robimy w dzietach,
miedzy dzietami i poza nimi?
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Po otwarciu puszki Pandory nieuniknione bedg zmiany w obszarze komunikacji na poziomie Prowincji i
catego Zakonu.

10. Osrodek wsparcia $w. Jana Bozego - Laclubar (Timor Wschodni)

Temat Populacja docelowa Liczba

uczestnikéow

Centro de Apoio a Saude S. JoGo Bracia/wspodtpracownicy/pacjenci/rodziny/wolontariusze 37

de Deus - Laclubar (Timor

Wschodni)

Uzasadnienie wyboru tematu Uwzglednienie tematu dotyczacego misji PPOHSID w Timorze Wschodnim jest
uzasadnione faktem, ze kraj ten jest integralng czescig Prowincji i prowadzi
misje, ktéra ma wptyw na populacje, ktérym pomaga, wyrdzniajac sie takze
oferowang opieka w dziedzinie zdrowia psychicznego na Timorze Wschodnim.

Metodologia Grupa sensingu (pytania kierunkowe)

Przeprowadzajgc proces sensingu, z zaskoczeniem stwierdzilismy, ze temat zrownowazonego
rozwoju ekonomicznego i finansowego byt elementem wspdlnym wszystkich dyskusji uczestnikow
jako osobiste doswiadczenie, tj. krytyczna sytuacja krajowej ptacy minimalnej, problemy
gospodarcze, rozne obawy finansowe dotyczgce zréwnowazonego rozwoju Osrodka, a takze
obecna sytuacja w kraju, ktéra bezposrednio i posrednio wptywa na funkcjonowanie Osrodka w
zakresie zrownowazonego rozwoju. Zastosowana metodologia badania byta bardzo zrozumiata,
dzieki czemu wszyscy czuli sie komfortowo w osobistej refleksji, we wspdtdzieleniu sie i w
uwaznym stuchaniu indywidualne;j i zbiorowej wymiany opinii.

W rezultacie kazdy uczestnik miat przestrzen i czas, aby opowiedzie¢ o swoich osobistych
doswiadczeniach, obawach i nadziejach, a takze czut sie doceniany i szanowany przez innych.
Podsumowujac: w czesci poswieconej nadziei grupa sensingu podkreslita wiele aspektéw majgcych
na celu utrzymanie i poprawe sytuacji ekonomicznej osrodka, w szczegdlnosci stworzenie
warunkéw do osiggniecia samowystarczalnosci pod wzgledem stabilnosci finansowej i
ekonomicznej na poziomie krajowym, przy jednoczesnym poszanowaniu wytycznych i przepiséw
prawa krajowego.

Potwierdziliémy znaczenie wdrozenia jasnych i spéjnych strategii w Fundacji oraz wdrozenia
konkretnych planéw wzmocnienia polityki wspétpracy stuzb spotecznych w kraju, w celu
utrzymania funkcjonowania dziet opiekurnczych zdrowia psychicznego i potrzeb spotecznych.

Jako kluczowa kwestie w perspektywie przysztosci, podkreslilismy, ze wyniki koncowe
przeprowadzonego procesu sensingu nie bedga jedynie udostepnione Kapitule Generalnej, ale
takze wykorzystane do oceny i poprawy warunkéw ekonomicznych Fundacji i jej dziatalnosci
opiekunczej. Z drugiej strony pozwolito nam to przedstawié istniejgce trudnosci zwigzane z
rownowagg ekonomiczng i finansowg Osrodka, poprawi¢ samowystarczalnosé Osrodka i zawsze,
kiedy jest taka potrzeba, prosi¢ o wsparcie Prowincje.
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W odniesieniu do tematu zasobdw ludzkich - ludzi, talentéw i dobrego samopoczucia - podkreslono
kwestie krytyczne, takie jak minimalna ptaca krajowa, miesieczne wynagrodzenie pracownikow
(wspotpracownikéw), a takze obecng sytuacje w kraju, w ktérym nie za bardzo przywigzuje sie
wage do poszanowania praw pracownikéw, co skutkuje spadkiem ich zaangazowania.
Podsumowujgc: proces sensingu, w odniesieniu do nadziei na przysztos$¢, ukazat wiele aspektow
majacych na celu poprawe sytuacji ekonomicznej pracownikéw w odniesieniu do poszanowania
ich praw, w szczegdlnosci poprzez stworzenie warunkéw dla godziwego wynagrodzenia,
oferowanie statej formacji oraz docenianie ich umiejetnosci osobistych i zawodowych.

Podkreslono, ze wazne jest, aby Fundacja stat sie rzecznikiem w sprawie krytycznych kwestii wobec
panstwa i rzadu Timoru Wschodniego, aby szanowat on prawa pracownikéw i traktowat ich
sprawiedliwie zgodnie z przepisami prawa pracy obowigzujgcymi w tym kraju, a takze aby stworzyt
warunki do przestrzegania praw i obowigzkéw personelu Osrodka Zdrowia Psychicznego sw. Jana
Bozego (CSM-SJD).

Odnosnie komunikacji podkreslono znaczenie skutecznej komunikacji w celu utatwienia procesow
prawnych i funkcjonowania Fundacji jako podmiotu prawnego Ilub instytucjonalnego.
Podsumowujac, grupa sensingu podkreslita potrzebe poprawy komunikacji miedzy specjalistami
technicznymi, wspodtpracownikami i braémi na poziomie lokalnym, regionalnym i
prowincjonalnym.

Potozono wiekszy nacisk na istote stuchania w Fundacji krytycznych opinii dotyczacych
skutecznosci i wydajnosci komunikacji w celu usprawnienia pracy i funkcjonowania kazdego
obszaru, zaréwno w osrodku, jak i wsrdd braci we wspdlnocie. Przeprowadzona refleksja
umozliwita ocene i poprawe komunikacji oraz przekaz istotnych informacji, w szczegdlnosci
dotyczacych opieki, dziatalnosci ekonomicznej i politycznej oraz postugi szpitalniczej w Timorze
Wschodnim.

Prowincja Portugalska Zakonu Szpitalnego Swietego Jana Bozego
31 maja 2024 r.

Brat José Paulo

Przetozony Prowincjalny
Prowincja Portugalska Zakonu Szpitalnego $w. Jana Bozego
PPOHSID
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