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1 Estrutura utilizada para a elaboracao dos temas

Coordenacéo geral: Romana Gabriel

Cada um dos cinco temas foi trabalhado sob a orientacdo de um profissional da area. Esta
pessoa moderou o0s grupos e recolheu os resultados. O profissional responsavel
desempenhou a tarefa de selecionar os participantes adequados para abordar o tema pelo
gual era responsavel.

No caso de algum responsavel pela area tematica que coordenava néo ter participado na
Conferéncia Regional de Marselha, um outro que tivesse participado nessa conferéncia
estava presente na respetiva area temética. Em todo o caso, assegurou-se que 0s temas
fossem tratados na forma indicada pela Curia Geral.

Tema: QUADRO DE PESSOAL - Recursos Humanos (RH)

Como evoluirdo o mercado de trabalho e as atitudes em relacdo ao mundo
Questéo: do trabalho e que impacto esperamos que isso tenha na nossa oferta de
servigos?

Responsavel  Romana Gabriel, Direcdo de RH da Provincia Austriaca da Ordem

Supervisor Non necessério

Irmé&os

Diretor-Geral do Hospital de Bratislava
Diretor-Geral do Hospital de Budapeste
Diretor-Geral do Hospital de Vizovice

Diretor da Area dos centros estrangeiros
Diretor adjunto da area de centros estrangeiros
Direcao Central das Unidades de Saude da Provincia
Diretor do Centro de ldosos da Hungria
Direcdo Central de Saude da Provincia

Diretor Clinico da Hungria

Direcao financeira central da Provincia

Diretor financeiro do Hospital de Bratislava
Diretor financeiro do Hospital de Budapeste
Duas estudantes da Escola de Enfermagem

Participantes

Varios workshops na Austria, Eslovaquia, Republica Checa e Hungria
Método Entrevistas com estudantes através de equipas
Pesquisa bibliogréaficas e na Internet




Tema: VOLUNTARIADO

Como avaliamos a vontade das pessoas para desenvolverem atividades de
Voluntariado no futuro? Que condicbes devemaos criar para gue isso seja

Perguntas a A L

cerguntas possivel na nossa organizacao? Quais sao 0s nossos pontos fortes e as
nossas debilidades? Somos atrativos para os voluntarios?

Responsavel  Ruth Nadbath, Diretora do Centro para a Terceira Idade de Kritzendorf

Supervisor P. Thomas Pham, Superior

Participantes

Direcdo do Centro para Idosos das Irmas Franciscanas

Secretaria da Administracéo Central da Provincia

Direcéo de qualidade Lebenswelt' em Kainbach

Coordenador do Servigo de Cardiologia do Hospital de Viena
Coordenador do Servico de Medicina Paliativa, Hospital de Eisenstadt
Portaria/rececéo do Centro de Idosos de Kritzendorf

Método

Teams-Meeting
Workshop na Austria

Tema: OPCOES ALTERNATIVAS DE TRATAMENTO

Que opcodes alternativas de tratamento existem relativamente aos que sao

Pergunta: oferecidos nas nossas estruturas, tanto para utilizar menos recursos como
para obter mais beneficios e eficiéncia para os nossos doentes?
Responsavel  Arno Buchacher, Diretor Geral do Hospital de Salzburgo
. P. Thomas Pham, Superior
Supervisores

P. Daniel Katzenschlager

Participantes

Varios Irmaos

Vice-Diretora Clinica do Hospital de Viena

Diretor da Area de Projetos Estratégicos do Hospital de Viena

Diretor Financeiro do Hospital de Viena

Responsavel pela Gestao da Qualidade no Hospital de Viena

Diretor da Area de Bioética da Provincia

Direcé@o de Altas de Doentes no Hospital de Salzburgo

Chefe do Departamento de Radiologia e Medicina Nuclear do Hospital de Viena
Secretéria da Direcdo de Saude do Hospital de Salzburgo

Enfermeira do Hospital de Salzburgo

Método

Workshop na Austria

Varias reunides de equipas

Varias entrevistas com peritos
Pesquisas bibliograficas e na Internet

1 Literalmente, Mundo da Vida, ambiente vital, refere-se aqui a humanizacéo e qualidade do ambiente hospitalar, incluindo a
percecdo da qualidade dos cuidados e as interacdes sociais. O doente nédo é tratado apenas como um caso clinico, mas como
uma pessoa, com experiéncias e emocgdes proprias, preocupacdes e necessidades. Trata-se da assisténcia centrada na pessoa do
doente e corresponde a uma série de cuidados que se traduzem na melhoria da experiéncia hospitalar tanto para os doentes
como para os profissionais de sadde. (NdT, elaborando informagdes disponiveis na Internet).




Tema: GOVERNO (GOVERNACAO)

Quais sao atualmente os pontos fortes, as debilidades, as oportunidades e

Pergunta: . Y

rergunta 0s riscos da estrutura de governo na nossa Provincia e nos nossos centros?
Responsavel Peter Ausweger, Diretor Geral da Provincia

Supervisor P. Saji Mullankuzhy, Superior Provincial

Participantes

Superior Provincial

Membros do Conselho Provincial

Administrador Delegado da Holding Hospitalar da Provincia da Baviera
Diretora de Finangas do Hospital de Eisenstadt

Diretor dos centros estrangeiros

Todos os Diretores Gerais dos Centros da Provincia

Assessor juridico da Provincia

Revisores e assessores fiscais da Provincia

Método

Varios workshops na Austria
Integracdes relacionadas com necessidades especificas dos diferentes paises

Tema: TECNOLOGIA

Quiais sao os desenvolvimentos tecnoldgicos que podemos utilizar para os

Perguntas: nossos doentes/utentes/clientes e Colaboradores? E como podemos garantir
gue nos mantemos a par dos desenvolvimentos tecnolégicos?

Responsavel  Bertram Gangl, Diretor Financeiro da Provincia

Supervisor Adolf Inzinger

Participantes

Coordenador do Departamento do Hospital de Graz

Tecnologias de Informag&o na Area da Enfermagem do Hospital Graz
Colaboradora administrativa Lebenswelt Steiermark

Colaboradora Servico de Contabilidade Lebenswelt Steiermark

Vice-Diretor do Laboratério de cuidados diurnos protegidos Lebenswelt Steiermark
Oliver Philippsen, assistente de cuidados de dia protegidos Lebenswelt Steiermark
Diretor pedagdgico Lebenswelt Steiermark

Perito externo em aprendizagem de maquinas — Universidade Técnica de Viena
Perito externo em Aplica¢gbes (maquinas) de Aprendizagem Légica — Universidade
Técnica de Viena

Diretor da Area de Gestdo de Empresas, Servicos de Tl da Provincia

Diretor de Radiologia do Hospital de Viena

Método

Varios workshops na Austria
Varias entrevistas com peritos
Pesquisas bibliograficas e na Internet
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Principais conclusoes

2.1 Tema: Pessoal (Recursos Humanos)

Pergunta: Como é que o mercado de trabalho e as atitudes em relacdo ao trabalho irdo

evoluir e que impacto esperamos que isso tenha na nossa oferta de servigcos?

Pontos-chave e respetivos aprofundamentos

1. Continuardo a aumentar a escassez de pessoal qualificado e as exigéncias no local de

trabalho.

Devido a evolucdo demografica nos paises europeus, continuardo a aumentar a escassez de
pessoal qualificado, por um lado, e a procura de servi¢os sociais e de salde, por outro. Prevé-se
igualmente um aumento do numero de pessoas a viver sozinhas, especialmente nos grandes
centros urbanos, 0 que aumentara a necessidade de assisténcia. Continuardo a existir horéarios de
trabalho reduzidos, uma propor¢éo crescente de trabalho a tempo parcial e uma distin¢cdo clara
entre vida profissional e vida privada; os trabalhadores deixardo de considerar necessario "fazer
mais do que é exigido". A imigracdo de paises terceiros continuara a ser uma constante que deve
fazer parte de qualquer plano futuro para cobrir a necessidade de prestacdo de servigos.

As profissdes do sector social e da saude satisfazem as necessidades de seguranca, de
rendimento garantido, de utilidade e dar sentido & vida das geragbes mais jovens.
Atualmente, a imagem da profissdo social e da saude nao é percecionada pelo publico
em toda a sua amplitude e riqueza.

Revelou-se surpreendente o facto de o
emprego na area de saude e social
corresponder muito bem as expectativas da
geracdo mais jovem: 1 — Seguranga; 2 —
Remuneragdo garantida; 3 — Consciéncia da
propria utilidade; 4 — Dar um sentido a vida. No
entanto, a profissdo no dominio social e da
salde ndo é apresentada ao publico em toda
a sua abrangéncia e riqueza. O publico tem
uma imagem limitada da prestacdo de
cuidados (relacionados com a higiene e a
alimentacdo da pessoa assistida), o que ndo
encoraja 0s jovens a escolherem esta
profissédo e ofusca o orgulho no seu trabalho
entre os profissionais do sector social e da
saude. Os jovens querem manter-se saudaveis na sua futura profissdo e garantir um equilibrio
saudavel entre vida profissional e vida privada. N&o se trata de trabalhar o mais confortavelmente
possivel, mas é importante, para eles, a manuten¢éo da saude (pratica de desporto, alimentacao,
passatempos), pois sé assim poderdo exercer a sua profisséo a longo prazo e chegar a idade da
reforma com saude.

A inteligéncia artificial (IA) ndo substituira o trabalho humano na prestacdo de cuidados
de saude e assisténcia social, mas sera um suporte importante e precioso para isso.

Exemplos: Documentacao apoiada por IA; servicos de interpretacao apoiados por IA.

Uma hipétese possivel é a diminuicdo das expectativas relativamente a prestacdo de
Servigos.

As expectativas dos doentes em relacdo a prestacdo de servigcos no sector da assisténcia social e
dos cuidados de salde tém constantemente aumentado nos ultimos anos. Alguns sociélogos
colocam a hipGtese de esta expetativa diminuir, porque a escassez de recursos esta a
consciencializar as pessoas de que nem tudo estara sempre disponivel e em abundancia, porque
a procura da geracdo baby boomer (no nosso caso, no dominio da saude e dos cuidados sociais)



irA aumentar significativamente, o que conduzird a uma maior escassez de servicos para cada
pessoa, individualmente.

Questdes-chave para a Provincia Austriaca

Como podemos conseguir comunicar os beneficios das profissbes da salde e da
assisténcia social de forma adequada e segundo as necessidades?

Como conseguiremos moldar ativamente a imagem publica da salde e da assisténcia
social em toda a sua amplitude e riqgueza?

Como poderemos capacitar 0s nossos dirigentes para terem em conta as necessidades
da geracao mais jovem e, consequentemente, destinar o tempo necessario a um trabalho
de gestdo adequado?

Como poderemos responder adequadamente ao crescente isolamento social da
populacdo urbana, em particular, e ao nimero crescente de doentes com deméncia?

Como poderemos abrir as nossas estruturas de salde e de assisténcia social a servicos
de cuidados alternativos e torné-las aptas para o futuro (por exemplo, participagdo nos
Sistemas de Cuidados de Saude Primarios [CSP] — Primary Health Care Systems)?

Como poderemos utilizar a IA de modo a que ela possa efetivamente tornar-se Util na vida
guotidiana?

Questbes-chave para a Ordem no seu conjunto

Que formas de cooperacao sdo possiveis na nossa organizacao, a nivel mundial, para
compensar a escassez de pessoal qualificado, em alguns paises, com o0 excedente de
pessoal qualificado noutros?

Como pode a Ordem responder adequadamente ao crescente isolamento social nos
paises europeus, especialmente entre a populacdo urbana?

2.2 Tema: Voluntariado

Pergunta: Como avaliamos a vontade das pessoas para desenvolverem atividades de

Voluntariado no futuro? Que condicbes devemos criar para que iSso seja
possivel na nossa organizacao? Quais sdo 0s nossos pontos fortes e quais as
nossas debilidades? Somos atrativos para os voluntarios?

Pontos-chave e respetivo aprofundamento

1. Sim, as pessoas continuam a estar dispostas a trabalhar como voluntérios, mas de uma

forma diferente.



Enquanto no passado se assumia
tradicionalmente que o Voluntariado nas
nossas instituicdbes consistia em fazer
visitas pelo menos uma vez por semana
aos centros, para falarem com os
doentes e residentes, agora somos
confrontados com pessoas que querem
ser muito livres e independentes. Ja ndo
guerem comprometer-se com Sservigos
regulares e, além disso, querem indicar
elas proprias o tipo de atividade a
desenvolver ou, pelo menos, escolher
entre varias opcdes. Estamos perante
uma mudanca na forma como as
pessoas se veem a si proprias. O EU
(ego) esta a tornar-se mais importante, e
isso reforcou-se ainda mais devido a
pandemia de Coronavirus; o sentido de comunidade esta a ficar cada vez mais na sombra e a
guestao da utilidade — O que é que o voluntario "ganha com isso"? — torna-se cada vez mais
importante. Ao mesmo tempo, porém, as pessoas procuram um sentido para a vida e reconhecem
gue a dadiva pode dar esse sentido num mundo incerto.

E de importancia fundamental a coordenacao profissional dos voluntarios.

Normalmente, os voluntérios ndo se aproximam de nds por iniciativa propria: temos de ser nés a
atrai-los, de forma ativa. E importante coordenar os voluntarios, e o apoio que Ihes devemos dar
n&o pode ser marginal. E importante encontrar a pessoa certa, motivada e com capacidade de
lideranca. Estes grupos podem assumir grandes dimensdes e, além disso, é necessario satisfazer
as suas diferentes necessidades. E igualmente importante ter em conta as preocupagdes (anseios)
dos Colaboradores voluntarios a tempo inteiro: podem vir a ser um incobmodo para 0s outros
Colaboradores, porgque precisam de muita atencéo. Alguns Colaboradores podem também recear
gue os Voluntarios lhes "roubem"” o trabalho. No entanto, do ponto de vista laboral, é evidente que
os Voluntarios ndo podem substituir os Colaboradores, nem resolver a escassez de mao de obra
qualificada: podem apenas ser um complemento do pessoal a tempo inteiro.

Precisamos de voluntarios. Para os atrair para os nossos Centros, € necessario ensaiar
novos caminhos de recrutamento e garantir-lhes um correspondente beneficio adicional.

Ha muitas instituicdes que procuram Voluntarios. Temos de nos fazer notar e ser capazes de "dar
muito as pessoas". Ja temos a grande vantagem de que as nossas a¢fes adquirem o seu sentido
na misséo religiosa de Sao Joao de Deus. Nao precisamos de "descortinar uma histéria" que nos
una. E a histéria do amor ao préximo que nos da sentido. No entanto, devemos ter em conta que
os Voluntarios podem desejar algum outro beneficio ou vantagem adicional para a sua atividade.
Algo que, neste caso, € para eles mais precioso do que o dinheiro: atencdo, comunidade, ligagéo,
apreco, prestigio, etc. Estes aspetos aplicam-se a todas as pessoas. E para que elas coloquem
ao Nnosso servigco as suas capacidades, devemos abrir-nos a novas ideias relativamente ao
Voluntariado.

Questdes-chave para a Provincia Austriaca

Aceitaremos o desafio de promover ulteriormente o Voluntariado na nossa Provincia?

Estamos dispostos a investir recursos econémicos iniciais para “"produzir® um
multiplicador na area do Voluntariado?

Queremos ser flexiveis e adaptarmo-nos as novas "regras do jogo" do Voluntariado?

Questbes-chave para a Ordem no seu conjunto

Queremos tentar transmitir os nossos valores aos Voluntarios e como o podemos fazer?



2.3Tema: Opcgdes alternativas de tratamento

Pergunta: Que opc¢des alternativas de tratamento existem para os que sao oferecidos nas
nossas instalacdes, tanto para utilizar menos recursos como para obter mais
beneficios e eficiéncia para os nossos doentes?

Pontos-chave e respetivo aprofundamento

1. Ao considerar opcOes alternativas de tratamento, é essencial avaliar a relacdo custos-
beneficios.

Para poder comparar o mais objetivamente possivel métodos de tratamento alternativos, é de
importancia fundamental avaliar os beneficios, por um lado e, por outro, 0os custos. A este respeito,
a introducéao e, sobretudo, o desenvolvimento continuo de indicadores qualitativos e quantitativos
assumem uma elevada importancia. Neste contexto, € imprescindivel considerar a dimenséo ética,
nomeadamente no caso de instituicbes de cuidados de saude de uma ordem religiosa.

2. A evolucdo demografica ao nivel dos doentes, dos utentes e dos Colaboradores tera no
futuro um enorme impacto organizacional, técnico e estrutural nas formas de assisténcia
e na prestacdo de cuidados de saude.

Nesta nossa abordagem, centramo-nos
na utlizacdo de recursos para o0s
doentes. O préprio doente continua a
ndo ser considerado como um recurso,
ou a sé-lo apenas em minima parte. Em
particular, considera-se que um doente
idoso, com mdltiplas formas de
morbilidade, "consome" uma quantidade
desproporcionada de recursos. Por
conseguinte, devem ser analisados de
forma critica qual o contributo e quais os
servi¢os que podem ser destinados a um
doente para tornar o seu tratamento
hospitalar mais eficiente em termos de
recursos. Também néo temos modelos
para os "Colaboradores mais velhos e/ou préximos da idade da reforma" para os reter (fidelizar)
no sistema.

3. As ofertas alternativas que poupam recursos ou sdo mais eficazes ou estédo a tornar-se
mais importantes. Isto tem um impacto na cadeia de abastecimento (de dentro para fora
de muros, intersectorial e de forma abrangente) e na nossa esfera de influéncia.

As terapias alternativas que poupam recursos ou oferecem maiores beneficios e eficacia aos
doentes estdo a tornar-se cada vez mais importantes na prestacdo moderna de cuidados de salde.
Conduzem a alteracBes nos processos da cadeia de abastecimento, tém impacto no processo de
tratamento e abrangem vérias &reas internas e externas, assim como de forma intersectorial e
interdepartamental. E importante definir quais os processos que se encontram no ambito da nossa
esfera de influéncia e que, por conseguinte, sdo mais faceis de alterar.

Questdes-chave para a Provincia Austriaca

e Como podemos garantir que no futuro a demografia seja mais fortemente considerada
e refletida em “estratégias de corredor” [melhorar a eficiéncia operacional, garantir um
atendimento de qualidade, minimizar tempos de espera...] € nas respetivas estratégias
hospitalares?

e Como reconhecer e antecipar o "novo mundo do trabalho" (sinergias entre o ser
humano e a Inteligéncia Atrtificial, etc.)?



e Como podem os recursos representados pelos doentes/familiares ser integrados na
definicao de estratégias?

e Como utilizar os recursos representados pelos Colaboradores préximos da idade da
reforma?

e Que colaboracdes regionais com prestadores de cuidados de saude podem ser
interessantes para nés?

Questdes-chave para a Ordem no seu conjunto

Think global, act local — "Pensar globalmente, agir localmente": consideramos as trés
conclusdes fundamentais (avaliacdo dos beneficios, demografia e fornecedores) como temas
globais fundamentalmente relevantes em todas as Provincias da Ordem. No entanto, como
as condi¢cdes de enquadramento em diferentes partes do mundo diferem significativamente,
€ necessario ponderar gquais as estratégias e medidas regionais que podem ser aplicadas em
cada Provincia.

2.4 Tema: Governo (Governacgéo)

Pergunta: Quais sdo atualmente os pontos fortes, as debilidades, as oportunidades e os
riscos da estrutura de governo na nossa Provincia e nos nossos centros?

Pontos-chave e respetivos aprofundamentos

1. E essencial que haja uma administracdo competente das nossas organizagdes para
assegurar o sucesso futuro.

O nosso sucesso futuro depende de um governo competente (politica de saude, econémica,
financeira, juridica) das nossas estruturas (hospitais, centros para deficientes, lares de idosos). As
decisfGes a tomar para as nossas estruturas devem ser tomadas rapidamente e de uma forma
compreensivel para os nossos Colaboradores. Os ambitos de responsabilidade e competéncia
dos administradores devem ser coerentes.

2. A estrutura empresarial das nossas estruturas tem um impacto no papel dos
Colaboradores que desempenham cargos de alta responsabilidade.

A organizacgao das nossas instituicdes ao abrigo do direito das sociedades (Kd6R — Korperschaft des
offentlichen Rechts [Empresa de Direito Publico] ou GmbH — Gesellschaft mit beschrankter Haftung
[Sociedade de Responsabilidade Limitada, SRL]) permite diferentes niveis de envolvimento dos
Colaboradores em cargos de chefia. A subcontratacdo de uma estrutura de holding pode facilitar
a gestdo. No entanto, a gestao da sociedade gestora de participacdes sociais € novamente da
responsabilidade dos Superiores competentes da Ordem ou das pessoas por eles delegadas.

Se as estruturas na Hungria fossem geridas por uma sociedade anénima ou nela incorporadas,
deixariam de ser reconhecidas como instituiges da Igreja, perdendo assim o estatuto eclesiastico.
Esta situagéo teria alguns inconvenientes, nomeadamente prejuizos financeiros.

3. O papel estratégico dos Irm&os de S&o Jodo de Deus é importante. Atualmente, existem
estruturas duplicadas na representacéo das Obras.

Independentemente da estrutura juridica, numa Provincia religiosa com mais de 8.000
Colaboradores e um volume de negdcios de varias centenas de milhdes de euros, em 4 paises,
as decisdes a serem tomadas pelo 6rgdo maximo da Ordem na Provincia (Definitério Provincial)
devem limitar-se as que séo estrategicamente importantes.

Pode ser vantajosa a criacdo de uma estrutura de gestdo coerente, desde a Direcdo provincial,
passando por uma eventual holding intermédia, até a dire¢éo das estruturas.

Os Superiores representam 0s conventos e, consequentemente, o proprietario das Obras, quando
estas pertencem ao convento. Existe aqui uma estrutura dupla.



4.

Nas Delegactes, quando se introduzem alteracdes no direito das sociedades, deve-se
ter em conta a dependéncia entre Direito Canonico e Direito Civil.

Sem uma estrutura de Delegacdo, os conventos e as instituicbes podem ser diretamente
integrados na Provincia Austriaca, o que facilita a cooperacdo. No entanto, a abolicdo das
Delegacdes colocaria um problema em termos de Direito Canénico: a base candnica da existéncia
da Ordem na Hungria, na Republica Checa e na Eslovaquia sédo as Delegacdes, o que também é
legitimado pelo Direito Candnico através das disposicfes dos Estatutos Gerais.

Tendo em conta os processos de unificagdo em curso, a nivel mundial, os Estatutos Gerais
deveriam introduzir a possibilidade de a Ordem continuar a existir nesses paises, em conformidade
com as disposi¢des do Direito Candnico e do Direito Civil. Na Hungria, por exemplo, a legitimacéo
e o reconhecimento da Ordem pela Igreja Catdlica é a base para o reconhecimento da Ordem por
parte do Estado. Se este reconhecimento for cancelado, a Ordem deixara de ter personalidade
juridica perante as autoridades hangaras.

Questdes-chave para a Provincia Austriaca

Como pode a Provincia garantir a competéncia profissional e pessoal para a Direcao das
suas Obras no futuro?

Que pessoas, e com que competéncias, devem ser incluidas na Dire¢do ou integradas
nos orgaos de decisdo?

Questdes-chave para a Ordem no seu conjunto

Garantir a capacidade de tomar decisdes € uma necessidade absoluta para a continuacao
da existéncia das Obras em cada Provincia, com um nimero cada vez menor de Irmaos
que se sentem também responsaveis pelas agendas econémicas.

Que alteragdes devem ser introduzidas nos Estatutos Gerais para que a Ordem possa
continuar a ter existéncia juridica em paises como a Eslovaquia, a Republica Checa e a
Hungria, tendo em conta as disposi¢des do Direito Candnico e do Direito Civil, e sem uma
estrutura de Delegacgéo?

2.5Tema: Tecnologia

Pergunta: Quais sdo os desenvolvimentos tecnolégicos que podemos utilizar para os

nossos doentes/utentes/clientes e Colaboradores? E como podemos garantir que
nos mantemos a par dos desenvolvimentos tecnoldgicos?

Pontos-chave e respetivos aprofundamentos

1.

A utilizacdo da inteligéncia artificial trard grandes mudancas em todos os dominios
(medicina, assisténcia, administracao).

Em todos os debates realizados, verificou-se que a utilizacdo das tecnologias digitais ndo se
pode limitar a dominios especificos. Na area dos cuidados de salde, a tonica é colocada no
apoio a documentacéo (reconhecimento da fala, controlo por voz); na administragdo, presume-
se que havera apoio ao processamento e manutengédo de registos, traducao, etc.; na Medicina,
o reconhecimento de imagens ja € utilizado ha varios anos. Espera-se um apoio transversal nos
dominios da elaboracdo de relatérios e redacdo de outros documentos (de alta, cartas de
encaminhamento, comunicacgdo formal entre médicos e/ou instituicdes de saude), assim como
na area e da medicacao.

Seré necessério focalizar-se em dominios especificos de aplicacdo das tecnologias
digitais.
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A vasta gama de aplica¢6es das tecnologias digitais implica, por um lado, a dificuldade de manter
uma visao global e, por outro, a utilizacdo de muitas aplicagbes sera muito dispendiosa. Por
conseguinte, é necessario concentrar-se em aplicacdes que tragam beneficios especificos, numa
perspetiva financeira e de controlo. Por exemplo, a Inteligéncia Artificial para os carcinomas da
prostata s6 pode reconhecer esses carcinomas, mas nao as doencgas na area circundante — para
isso, teria de ser adquirida uma segunda aplicacdo de Inteligéncia Artificial.

3. A utilizacdo da tecnologia digital nos cuidados de salde ser4 sempre um suporte e
nunca uma substituicdo.

Ha muitos anos que as tecnologias digitais nos tém ajudado em varias areas. A telefonia mével,
o video on demand e a domética (controlo de casas inteligentes) sdo apenas algumas dessas
areas. A utilizagcdo da Inteligéncia Artificial mostrou em concreto que os resultados séo muito
promissores, mas também que, por vezes, produzem resultados errados. Por isso, é sempre
absolutamente essencial uma analise critica, por exemplo, das respostas do obtidas em
consultas ao ChatGPT ou dos resultados gerados automaticamente em Radiologia. Os médicos,
os enfermeiros e o pessoal administrativo continuam a ser 0s principais responsaveis pela
utilizacdo da tecnologia digital e pelos seus resultados.
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Questdes-chave para a Provincia Austriaca

A utilizacdo das tecnologias digitais no mundo da saude aumentou significativamente nos
Gltimos anos. Por exemplo, ndo sdo utilizadas apenas nas areas tradicionais de diagnéstico
por imagem, mas em todas as unidades de um hospital. As principais questdes-chave do
futuro ndo terdo a ver com a resposta a pergunta: "Sera que vou utilizar tecnologias digitais
no futuro?", mas, sim, a estas:

¢ "Quando (com que rapidez) irei utilizar as tecnologias digitais?" e
e "Que tarefas especificas pretendo realizar com o auxilio da tecnologia digital?

¢ Uma outra questdo fundamental que atualmente tem de ser colocada em relacdo a
todas as tecnologias é a questédo do financiamento. Devido & atual tendéncia, tém de
ser pagos montantes elevados por produtos, alguns dos quais ndo estao totalmente
desenvolvidos e para 0s quais ndo existe qualquer garantia de investimento.

Questbes-chave para a Ordem no seu conjunto

As tecnologias digitais estdo a ganhar terreno no sector da saiude em todo o mundo. Os
pioneiros sdo atualmente paises da Asia e o Canada. O tema, portanto, ndo diz respeito
apenas a Provincia Austriaca da Ordem, mas a todas as suas Provincias. As questdes-chave
acima mencionadas, relativas a aplicacdo especifica e ao respetivo financiamento, aplicam-
se, portanto, também a Ordem no seu conjunto.
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"Quando (com que rapidez) irei utilizar as tecnologias digitais?" e
"Que tarefas especificas pretendo realizar com o auxilio da tecnologia digital?

Estas tecnologias digitais estdo suficientemente desenvolvidas (maduras) para
garantir a seguranca do investimento num periodo de tempo razoavel?
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