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INFORMACJE OGOLNE

Liczba grup: Szes¢ (6)
= Osrodek administracyjny bonifratrow w Rzymie
= Szpital Sw. Piotra w Rzymie
= Instytut w. Jana Bozego w Genzano di Roma
= Szpital Najswietszego Serca Jezusa w Benevento
= Szpital Dobrej Rady w Neapolu
= Szpital Bucheri La Ferla w Palermo

Lista tematow:
=  Duchowosc¢
= Uczestnictwo i formacja w charyzmacie

= Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Skiad grup:
e Bracia
e Wspétpracownicy

¢ Rodzina Szpitalna




KROTKIE PODSUMOWANIE

l. Tematy omawiane przez grupe: Duchowo$é¢, Uczestnictwo i formacja w

charyzmacie, Sytuacja ekonomiczna i finansowa.

Il. Dlaczego wybraliscie ten temat? Poniewaz podczas spotkania, ktére odbyto sie w

Marsylii, pojawita sie potrzeba ich omowienia i dotyczg one wszystkich domoéw Prowincji.

lll. Co Was zaskoczyto w procesie analizy tego tematu i jakie byly tego owoce?
Mimo Ze sg to tematy dosc¢ trudne, odkryliSmy interesujgcq jednolitos¢ myslenia wsrod
wszystkich ankietowanych wspotoracownikéw i cztonkow Rodziny Szpitalnej, mimo ze
nalezg oni do réznych kultur, wykonujg rézne zawody i bardzo rdéznig sie od siebie

Srodowiskami zZycia i pracy.

V. Co odkryliscie? Jakie byly kluczowe spostrzezenia, ktore byly efektem
zmierzenia sie z tym tematem? Nawigzujgc do tematu duchowosci, z radoS$cig odkryliSmy
znaczenie wiary dla wszystkich cztonkéw Rodziny Szpitalnej w zrozumieniu sensu
podejmowanych dziatari i w nadziei na lepszg przyszto$c. Jest to sprzeczne z trendami
otaczajgcego nas Swiata. Jesli chodzi o temat uczestnictwa i formacji, wyraznie widac, ze
formacja musi by¢ nie tylko zawodowa, ale takze etyczna i ludzka: w zasadzie wszyscy
uwazajg formacje techniczng za wystarczajgcg, majgc nadzieje na poprawe formaciji
etycznej poprzez bezposrednie zaangazowanie braci jako formatoréw, szczegoélnie w
przypadku nowych pracownikow. Wreszcie, jeSli chodzi o sytuacje ekonomiczng i
finansowg, wszyscy ankietowani wspotpracownicy uznajg, ze organizacja osiggneta dobry
poziom skutecznosci i celowoSci w zarzgdzaniu ograniczonymi Srodkami finansowymi
udzielanymi przez Regiony, nawet jesli postulujg wiekszy nacisk na organy instytucjonalne

w celu przyznawania tego, co sie nalezy.




V.  Co bylo dla Was potwierdzeniem? Jesli chodzi o temat duchowosci, potwierdzito
sie, ze trzeba najpierw czuc sie dobrze samemu ze sobg, aby moc czuc sie dobrze z innymi
i czyni¢ dobro innym, przede wszystkim chorym i potrzebujgcym pomocy, ktérzy zwracajg
sie do naszych dziet. Odnoszgc sie do tematu uczestnictwa, potwierdzono wage
zapewnienia kazdemu statej formacji, dostosowanej do potrzeb opieki zdrowotnej,
inspirowanej i kierowanej podstawowymi wartoSciami Zakonu. Wreszcie, jeSli chodzi o
kwestie ekonomiczng i finansowg, potwierdzita sie S$wiadomosc¢ wielkich trudnosci
ekonomicznych, jakie dotykajg Prowincje i wysitkow podejmowanych codziennie, aby

zapewnic przetrwanie naszych dziet.

VI. Jakie koncepcje/uprzedzenia musieliscie porzuci¢? To, Zze kryzys powotaniowy
moze negatywnie wptyng¢ na wcigz podstawowg role, jakg osoby zakonne powinny
odgrywac w dzieleniu sie charyzmatem $w. Jana Bozego oraz, ze trudnosci finansowe sg
trudne do pokonania, co czasami wywofuje niepokdj wsrod wspotpracownikow, a w

konsekwencji prowadzi do ich odejscia do innych placéwek.

VII. Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢ Waszej
Prowincji? Jak zachowac zawsze zywg i zywotng wiare oraz duchowos$c¢ w dziatalnosci
prowadzonej w naszych dzietach? Jakie dalsze inicjatywy powinniSmy podjgc, aby
maksymalnie zwiekszy¢ potencjat formacyjny, zawodowy i ludzki obecny juz w naszych
dzietach? Co zrobi¢ i jak interweniowac, aby zapewni¢ ekonomiczne przetrwanie struktur
zakonnych w kontekScie tak ubogim w zasoby, z jednej strony, a wymagajgcym wysokiej

JakoSci opieki i pomocy, z drugiej strony?

VIIl. A dla catego Zakonu? Jakie sg wfasciwe narzedzia i strategie, aby promowac kulture
integracji w Zakonie, ktora prowadzi do petnego zaangazowania kazdego, kto zwigzany jest
z Zakonem (pacjentow, wspotpracownikow, braci) w szerzenie Charyzmatu Zatozyciela i
ukazywaniu charakteru naszych Dziet w tak zdecydowany sposob, aby zmusi¢ rzgdy do
uznania, takze z gospodarczego i finansowego punktu widzenia, specyfiki i strategicznego

znaczenia bonifratréw w sektorze opieki zdrowotnej?
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DUCHOWOSC

W obecnym kontekscie spotecznym, coraz bardziej wielorasowym i
inkluzyjnym, w ktérym mtodzi ludzie coraz bardziej oddalajg sie od religii, temat
duchowosci nabiera szczegdlnego znaczenia. Jednak w naszych strukturach mozna
zauwazyc¢ pewien przeciwny trend: dla wspotpracownikow wazna jest wiara w Boga,
ktory jest zrodtem sity i przewodnikiem po dylematach etycznych. Wiara nigdy nie
powoduje utraty nadziei, daje bezpieczenstwo niezbedne, aby ze spokojem stawi¢
czota zawsze niepewnej przysztosci.

Zatem, duchowosc¢ pomaga lepiej wykonywac naszg prace, zmniejsza niepokdj
i stres. Postrzegana jest jako dopetnienie profesjonalizm pracownika, wartos¢ dodana
do umiejetnosci zawodowych, jest to prawdziwe narzedzie pracy, a takze kompas,
ktéry pozwala nie zgubi¢ drogi dobra, ponadto t16dz ratunkowa, ktéra pomaga stawi¢
czota sztormowi w trudnych chwilach.

Duchowos¢ oznacza zrozumienie wagi swoich dziatan i ich konsekwencji.

Duchowos¢ nie polega na biernym oczekiwaniu, ale na podejmowaniu dziatan i
wprowadzaniu ich w zycie. Trzeba czu¢ sie dobrze samemu ze sobg, aby czuc¢ sie
dobrze w stosunku do innych i sprawiac, aby inni czuli sie dobrze, zwlaszcza chorzy.
Usmiech, zyczliwos¢, poklepanie po ramieniu to gesty, ktére nie wchodzg w zakres
kompetencji zawodowych, ale jesli sg czynione, oznaczajg empatie, przyjecie lekow i
stabosci pacjentow oraz zmniejszenie ich tadunku emocjonalnego.
Swiadomosé cierpienia jest powodem do rozwoju, nie tylko zawodowego, ale takze
duchowego. Podejscie duchowe jest takze zrodtem satysfakciji zaréwno z osobistego
punktu widzenia, poniewaz sprawia, ze czujesz sie potrzebny, jak i z zawodowego
punktu widzenia, poniewaz poprawia jakos¢ opieki, to czyni nas kims$ wyjgtkowym, a
takze wyjgtkowe stajg sie nasze dziefa.

Czes¢ wspotpracownikdw uwazata jednak, ze duchowos¢ czesto nie
towarzyszy codziennym czynnosciom. Niewystarczajgca liczba rgk do pracy, a co za
tym idzie brak czasu, sprawiajg czasami, ze pracownik wydaje sie by¢ chtodny i
zdystansowany.

Zatem, poza kilkoma wyzej wymienionymi wyjgtkami, duchowos¢ jest uwazana
za istotny element naszych struktur. Jednakze obecnos¢ wspotbraci jest
najwazniejsza: nie wystarczy by¢ uduchowionym, ale musimy takze okazywac naszg
duchowos¢, a nie wszyscy swieccy mogg posiada¢ wrazliwos¢ i cechy zakonnika

(Jjestesmy jak pociag, bracia sg lokomotywg, wagonami sg wspotpracownicy a




pacjenci ze swoimi potrzebami sg pasazerami”). Jednakze, biorgc pod uwage obecng
perspektywe, istotne jest, aby Swieccy, na kazdym szczeblu, w dalszym ciggu
naznaczali duchowoscig swo6j modus operandi (jest to przeciez takze prerogatywa
ochrzczonych, a nie tylko braci zakonnych), aby zapewnié¢, ze bonifraterski charyzmat

bedzie obecny takze w przysztosci.

UCZESTNICTWO | FORMACJA W CHARYZMACIE

Scisle powigzany z poprzednim tematem jest temat dotyczacy uczestnictwa i
formacji w charyzmacie $w. Jana Bozego, zawsze biorgc pod uwage aktualng
sytuacje.

Ankietowani wspotpracownicy powszechnie uznajg, ze formacja winna by¢ nie
tylko zawodowa, ale takze etyczna i ludzka, jesli chcemy dazy¢ do jak najwyzszej
jakosci opieki.

Formacja wytgcznie techniczno-zawodowa bytaby zwyktym stosowaniem zasad i
procedur. Tak jak rozwija sie i bada techniczny aspekt zdrowia, nalezy dogtebnie
zbadac aspekt ludzki. Sg to aspekty uzupetniajgce sie, dwie strony tej samej monety.

Uderzajgce jest to, jak niektérzy mowig, ze wymiar ludzki jest jak ,ptomien”,
moze tatwo zgasnac, jesli nie jest dostatecznie i stale zasilany, ale niewazne, jak
bardzo jest staby, to mimo wszystko oswietla droge. Im bardziej jestesmy zjednoczeni
w utrzymywaniu tego ptomienia, tym bardziej nasza opieka nad chorym jest
holistyczna. Wynika z tego, ze aspekt etyczny cztowieka nie moze byé pozostawiony
jednostce, ale powinien by¢ przedmiotem agregaciji i formaciji.

Regularnie przeprowadzane sg szkolenia techniczno-zawodowe, z
rozbudowanymi programami i mozliwosciami wyboru, czesto finansowane przez
odpowiednie instytucje. Niektore krytyczne kwestie dotyczg faktu, ze ta formacja
skierowana jest gtbwnie do pracownikéw stuzby zdrowia ze szkodg dla personelu
administracyjnego; ze szkolenie czesto koliduje z niedoborem dostepnych zasobow
ludzkich, a co za tym idzie, braku wolnego czasu; czasami sami wspotpracownicy nie
traktujg tych szkolen powaznie i postrzegajg je bardziej jako obowigzek niz moment
rozwoju osobistego i zawodowego.

Jesli chodzi o formacje etyczng i ludzka, jedni uwazajg jg za wystarczajgca, inni

zas uwazajg, ze nalezy jg bardziej rozwija¢ i pogtebiac: w szczegdlnosci, choé




Swiadomi trudnos$ci wynikajgcych z kryzysu powotaniowego, liczg na zaangazowanie
braci w nauczanie (zwtaszcza nowo zatrudnionych) etyki, cztowieczenstwa, wartosci
Zakonu i w przekazywanie poczucia przynaleznosci i szpitalnictwa, ktére zawsze nas
wyrézniato. Wazne jest, aby nowo zatrudnione osoby uczyty sie poznawaé i
przyswaja¢ charyzmat sw. Jana Bozego bezposrednio od braci juz od momentu
zatrudnienia, aby zrozumie¢ ,wyjatkowos¢” szpitala zakonnego.

Istnieje nadzieja, ze dziatalnoS¢ pozalecznicza, rocznice, uroczystosci,
dystrybucja broszur, niedziele obiady rodzinne w szpitalu, chor szpitalny, koncerty, itd.
bedg kontynuowane, ale zdaniem niektorych wspotpracownikOw wskazane bytoby
rowniez posiadanie w tym zakresie odrebnego biura, by¢é moze Scislej
wspotpracujgcego z  AFMAL. Mile bytby widziany program umozliwiajgcy
opracowywanie i dzielenie sie, podczas okresowych spotkan, politykg zakonu w
danym temacie albo dodatkowo ustalone momenty agregacji za posrednictwem
kanatow spotecznosciowych/grup Whatsapp.

Powyzsze ma na celu dalsze zachowanie, w mozliwie nienaruszonym stanie,

arcydziefa stworzonego przez naszego ojca Zatozyciela.

SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

Ankietowani wspotpracownicy doskonale zdajg sobie sprawe z powagi sytuaciji
gospodarczej, naznaczonej ciggtymi cieciami w wydatkach na stuzbe zdrowia, a co za
tym idzie w finansowaniu naszych dziet, ponadto zdajg sobie sprawe ze sporego
wzrostu kosztow spowodowanego pandemig i wojnami, a takze z powodu
koniecznosci dostosowania wynagrodzenn do nowych postanowien umow
pracowniczych.

Ograniczone zasoby finansowe w obliczu stale rosngcych kosztéw.

Jednakze ankietowani wspotpracownicy uwazajg, ze udato sie osiggngc¢ dobry
poziom skutecznosci i celowosci w zarzgdzaniu zasobami, biorgc pod uwage istniejgce
trudnosci, ktére w przeciwnym razie doprowadzityby do zamkniecia naszych dziet.
Nalezy kontynuowa¢ te droge, czynigc wszystkich  wspotpracownikéw
odpowiedzialnymi za rozwazne zarzgdzanie zasobami, pomimo swiadomosci, ze
nadmierne panikarstwo moze wywota¢ niepokdj i ztg atmosfere wsrdéd samych
wspotpracownikéw i w pewnym stopniu zacheci¢ do exodusu w kierunku bardziej

,bezpiecznych” portow. Majg nadzieje, ze instytucje panstwowe uswiadomig sobie




trudnosci, z jakimi borykajg sie obecnie szpitale zakonne oraz jak doskonatg opieke
zapewniajg ludnosci, i wreszcie przeznaczg wieksze srodki na ten cel. Nasze dzieta
uznawane sg za miejsca pozytywne i skuteczne, sg lokalnymi punktami odniesienia.
Tak o tym mdwig pracownicy: ,opinia publiczna dobrze sie o nas wypowiada... jesli
pacjentow jest duzo, to znaczy, ze nasi pacjenci dobrze sie u nas odnajdujg”.

Sugerujg zwiekszenie sity negocjacyjnej organizacji poprzez ocene mozliwosci
dziatania we wspoétpracy z innymi strukturami. Uwazajg, ze rozwdj odptatnej opieki
medycznej jest konieczny i wazny, co cho¢ pozornie kontrastuje i jest niemal sprzeczny
z charyzmatem bonifraterskim, mégtby jednak sta¢ sie waznym zrodtem finansowania
i zapewnienia lepszej kontynuacji dziet sw. Jana Bozego.

Proponujg usprawnienie komunikacji zewnetrznej, aby swiat dowiedziat sie o tym, co
nasze dzieta oferujg pod wzgledem jakosci opieki zdrowotnej, takze z etycznego i
ludzkiego punktu widzenia.

Ograniczy¢ niektore rodzaje umow, takie jak: zatrudnianie w oparciu o ,statg i
skoordynowang wspotprace” czy umowy zlecenia, na rzecz umow o prace, aby
pracownicy czuli sie bardziej zwigzani z miejscem pracy i skoncentrowacC sie
oczywiscie na mtodych.

Niektérzy proponujg ukierunkowa¢ nasze dziela na waskie dziedziny
specjalistyczne, ograniczajgc liczbe dostepnych obecnie swiadczen medycznych i
obszar6éw pomocy, po to by skoncentrowaé zasoby w sScisle okreslonych sektorach;
inni proponujg prostg polityke unikania marnotrawstwa (,marnowanie oznacza
zabranie komus$ innemu... wytgczenie monitora lub sprzetu, jesli nie jest uzywany”).
Oczywiscie nie brakuje tez krytyki: aby zagwarantowacC jakos¢ (a jednoczesnie
ograniczy¢ tzw. wypalenie zawodowe) powinniSmy zatrudnia¢ wiecej pracownikow,
by¢ bardziej merytokratyczni i w ten sposdb redukowaé niezadowolenie
(niezadowolony pracownik nie pracuje dobrze i tez poniekad jest to marnotrawstwo),
ponadto dla pacjentow nalezatoby usprawni¢ poczekalnie i sale szpitalne,
zmodernizowac je. Zawsze mozna cos ulepszy¢, nie tracgc nadziei na strukturalng
interwencje rzadu, ktéra zagwarantuje state i sprawiedliwe finansowanie, aby zawsze
moc zagwarantowac dobrg jakos¢ opieki, bezpieczenstwo, stabilno$¢ miejsc pracy i
ciggtos¢ wynagrodzen, a w konsekwencji realizacje nadrzednego celu, jakim jest dobro

pacjenta.




