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RELACJA
GRUPY SENSING

PROWINCJA AMERYKI POLUDNIOWEJ | KARAIBOW, ZAKON SZPITALNY SW.
JANA BOZEGO

1. WSTEP

Wyrazenie ,grupy sensing” odnosi sie do osob pracujgcych wspdlnie w ramach
metodologii Teorii U. Grupy te zgtebiajg tematy istotne dla terazniejszosci i przysziosci
naszego Instytutu, i w tym celu angazujg rézne osoby, jak np. wolontariuszy, pacjentéw,
wspotpracownikéw, braci, ekspertow krajowych i regionalnych w obszarach stuzby
zdrowia, srodowiska naturalnego i przedsiebiorczosci.

W zwigzku z tym, w ramach przyg
Ameryki Potudniowej i Karaibéw
utworzone grupy percepciji, by z
Zz naszym swiatem wewnetrzn
budowanie przysztosci Zakonu

do LXX Kapituty Generalnej, Prowincja
otkanie Regionalne. Zostaty na nim
j Swiadomosci na tematy zwigzane
, co pozwoli nam mie¢ wkiad w
bedg sie pojawiaty.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Grupy sensingu zostatly utworzone w celu zwiekszenia stopnia znajomosci Prowinciji
Ameryki Lacinskiej i Karaibow. Rysunek 1 ilustruje podziat na tematy, jakie Prowincja
postanowita analizowa¢ w ramach przygotowan do zblizajgcej sie Kapituty Generalne;j.



Rys. 2 Ramy tematyczne

Mundo Externo Mundo Interno

e Crisis Climatica ¢ Viviry Trabajar Juntos

e Salud / Nuevas Tecnologias * Gobernanza / Liderazgo
e Crisis Financiera ¢ VVida de Hermanos

e Carrera / Tendencias

Zrédto: opracowanie wtasne

bienia odnosi sie do obszaréow
ewnetrzng

Kazdy temat przydzielony d
Swiata, jaki nas & g3, oraz dg

3. METO

W ramach metd
sensingu zosta
wyktady.

kryteriow dla grup
_wywiady; rozmowy;

Rys. 3 Narzedzia metodologiczne

Encuestas Entrevistas Conversatorios

Zrédfo: opracowanie wtasne



Jednakze w zwigzku z tym, ze pozyskane informacje pochodzity z najrézniejszych
zrédet, ponizej wymieniamy strony, jakie wziety udziat w zdobywaniu danych:

Rys. 4 Zastosowane metodologie z podziatem na strony biorace w nich udziat

Encuesta Entrevistas Conversatorios Charlas

e Centros de la provincia *Gobernanzay Liderazgo *Hermanos de la provincia ¢ Del mundo externoy del
eHermanosy e Talento Humano *Especialistas en ética contexto interno
colaboradores « Institutos de acreditacién ambiental
ambiental e Especialistas en liderazgo
*Escuela de medicina y gobernanza
tropical de Londres s Especialistas sanitarios
*Colaboradores
*Voluntarios
¢ Pacientes
e Familias
*Religiosos de otras
comunidades

4. TEMATY ZGLEBIONE PR

Swiat zewnetrzny

1. Kryzys zwigzany z klimatem / Etyka
a. Etyka srodowiska naturalnego
b. Bioetyka

2. Stuzba zdrowia / Nowe technologie

a. Zdrowie psychiczne

b. Choroby kardiometaboliczne

c. Publiczne systemy stuzby zdrowia
d. Nowe technologie

3. Kryzys finansowy



a. Wptyw kryzysu finansowego

b. Postrzeganie przygotowania na nieprzewidziane okolicznosci
c. Zréznicowanie zrodet przychodéw

d. Przycigganie klientow

4. Profil zawodowy / Tendencje
a. Tendencje w zakresie profili zawodowych w regionie i w Zakonie
b. Tendencje, jakie nalezy uwzgledni¢ przy zatrudnianiu
c. Pozyskiwanie i zatrzymywanie osob uzdolnionych
d. Profil wspotpracownikéw

Swiat wewnetrzny

5. Wspolne zycie i praca — bracia i wspoétpracownicy / Duchowosé i
pragnienie poczucia sensu

a. Wspdlne zycie i praca bra

b. Aspekty ostabiajgce '

c. Aspekty potrzebujaqg

d. Duchowo$¢ i potrzeBy=ere

botpracownikow

6. Zarzadzanie / prz
a. Zarzgdzanie w

zjednoczenie

Grupy sensing WS i il Yo I specjalizujgcymi
sie w danym obs NOjg znajo : ymi zajmowaty sie w
onsultowani specjalisci,

e Carlos Lépez Jaramillo: lek. med., mgr inz., dr (MD, MSc, PhD); lekarz
psychiatra, magister w zakresie terapii behawioralnej i doktor w zakresie bioetyki.
Wyktadowca Wydziatu Medycyny i koordynator zespotu badawczego w zakresie
psychiatrii GIPSI na Uniwersytecie Antioquia.

e dr Luis Areiza: kardiolog ze Szpitala Méderi
e dr Rubén Torres: przewodniczgcy Potudniowoamerykanskiej Federacji Szpitali.

¢ Adolfo Quinteros Hernandez: lekarz akademicki, ekspert w zakresie edukaciji
medyczne;j

e Salvador Gonzalez Garcia: mgr prawa ze specjalizacjg w zakresie prawa pracy

e 0. Ignacio Madera: ekspert, ze wzgledu na swoje doswiadczenie, w obszarach
teologii i zycia konsekrowanego w Ameryce tacihskiej i Karaibach



6. SKLAD GRUP PERCEPCJI
Grupa 1: Kryzys zwigzany z klimatem i etyka

e Br. Félix Acuna, OH

¢ Br. Daniel Gonzalez, OH

e Br. Merced Ulloa, OH

¢ Br. Nivaldo Hernandez, OH

e Br. Clemente Cruz, OH

e Br. Edilberto Castillo, OH

e Silvia Oger

e Juan Ignacio Gentile

e Koordynator: Yamile Devila De la Hoz

Grupa 2: Stuzba zdrowia / Nowe technologie

Julian Me(

Julia Morz
*  Koordynator: Juana Calvillo

Grupa 4: Sytuacja zawodowa / Tendencje demograficzne

* Br. Fabian Insuasty

* Br. Rubén Robayo

* Bertha Rosales

* Yovana Lopez

» Jhon Lozano

* Efrain Villa

* Cristian Donoso

* Josué Bellot

» Koordynator: Mario Pineda



Grupa 5: Wspélne zycie i praca — Duchowosé¢ i pragnienie poczucia sensu

+ Javier Molina

* Janine Perozo

* Enrique Garcia

* Marianella Huaman

* Br. Juan Carlos Tovar, OH

» Koordynator: Br. Juan Pablo Salas, OH

Grupa 6: Zarzadzanie / Przywoédztwo

B A. Vilchez

ZALECENIA OGOLNE
Wstepne zalecenia przekazane siedmiu grupom percepcji byty nastepujace:

e Grupy majg sie sktada¢ z cztonkdéw pochodzacych z réznych krajow

o W skfad grup majg wchodzi¢ bracia i wspotpracownicy

e Spotkania majg sie odbywaé¢ co 2 tygodnie i ma w nich uczestniczy¢
koordynator grupy

. SENSING - OBSERWOWANIE | POSTRZEGANIE




Grupa 1: Kryzys zwigzany z klimatem i etyka

Etyka srodowiska naturalneqgo

Najwazniejsze wnioski:

Zainteresowanie kryzysem klimatycznym wiekszosci uczestnikow, oso6b
Sswieckich i braci, bylo satysfakcjonujgce. Dzieki temu ich wkitad w sprawie
tagodzenia skutkéw kryzysu i wspierania roznych dziatan jako region Ameryki
tacinskiej i Karaibow byt wartosciowy. Mozna stwierdzi¢ autentyczne
zainteresowanie tym, by konsolidowac inicjatywy ukierunkowane na dziatania
prewencyjne i fagodzgce skutki kryzysu.

e Zauwazono, ze placéwki stuzb
catej Prowincji majg strategie
réznym stadium rozwoju.

drowia, domy opieki i o$rodki edukacyjne w
ane z ochrong srodowiska naturalnego w

e Sposrod 33 dziet Prowi ieto udziat 28, co stanowi 84.8%.
Sposrod nich tylko 5 posiagi@est stQumed. spraw Srodowiska naturalnego, co
stanowi 17%. W pozg ge srodowiskiem naturalnym sg
realizowane przez pé

Zpit eja, szpital im. sw.

Tylko 3 d
Rafata Pas

Jakie K

e Zalozenie, Yoy fgane sg kosztowne
inwes [

e Przekonanl€ nie scenariuszem dla
rzeczywistosci Prowire

Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrzeé¢ na przysziosé¢
Waszej Prowinc;ji?

o Jaki bedzie wkiad osrodkow Zakonu w zmniejszenie sie Sladu weglowego na
sSwiecie?

e Czy konieczna jest oficjalna polityka w sprawie ochrony srodowiska?

e Jakie srodki moge stopniowo wdraza¢, by przyczynia¢c sie do dbania o
Srodowisko naturalne i tagodzenie skutkow kryzysu klimatycznego?

e Jakie srodki beda dla naszych dziet najbardziej wydajne w stosunku do kosztow?

Bioetyka

Najwazniejsze wnioski:



Z przyjemnoscig daje sie zauwazy¢ szczegodlng wrazliwos¢ i zaangazowanie
Zakonu w obszarze bioetyki w celu rozwazania i odpowiedniego mierzenia sie z
dylematami etycznymi jego dziet apostolskich, zaréwno w ramach opieki
spotecznej i zdrowotnej, jak i w zarzgdzaniu oraz badaniach spotecznych i
biomedycznych.

Od kilku lat tworzone sg w Zakonie komitety ds. bioetyki (dziatajace w ramach
Sswiadczonej opieki oraz badawcze) i niektére z nich zgromadzity juz istotny
bagaz doswiadczen.

W ciggu najblizszych 30 lat, w zwigzku z szybkim rozwojem nauki i technologii,
region by¢ moze bedzie musiat zmierzy¢ sie z dylematami bioetycznymi
zwigzanymi z eugenika, eutanazjg narzucong przez prawo, transhumanizmem,
neurobioetyka, bioetykg w zwigzku z badaniami nad istotami ludzkimi, bioetykg
spoteczng oraz bioetykg Srodowiska naturalnego.

Dodatkowo wymogi prawne h krajébw sprawiajg, ze konieczne jest
pracowanie nad etykg zarzgdi ktéra zagwarantuje etyczne i przejrzyste
praktyki w firmach.
Co sie tyczy zdrowia p hnia przeprowadzane na ludziach,
stosowanie nowych leko b psychike, uzaleznienia od nowych
substancji i zachowan, jakep. igzanyvch z sieciami spotecznosciowymi,
oraz zaburzenia zywj ia dla zarzgdzania w zakresie
bioetyki ze strony d

Jakie koncepc edzeniag

Jakie kluczowe

Prowinc;ji? A w st@ \\ /
W jaki sposéb realizowaEmue SPOSOU g, proces uwrazliwiania, edukacji i

Bioetyka Z gumentami refleksija,
ktora D¢ . 03 JETe tego powodu
koniec j ) : : ¢ ich wptywu na
podejm charakteru. W tym
przypadk® 3 pogodzeniu zalecen
i decyziilz / . i i kulturowymi.

przysztos¢ Waszej

formacji w ramach etyki i bioe
Zakonem Szpitalnym?

KI'W poszczegdlnych grupach zwigzanych z

W jaki sposdb przyspieszy¢ zajecie sie, w przemyslany sposob, pojawiajgcymi
sie tematami zwigzanymi z bioetyka, wobec czynnikow i postaw
przeciwstawnych z tymi gloszonymi przez filozofie, wartosci i zasady Zakonu
Szpitalnego?

W jaki sposdb zwigekszyC zaufanie, przejrzysto$¢ zarzgdzania i tworzenie
wspolnych wartosci miedzy dzietami Zakonu Szpitalnego a grupami interesu
poprzez jego etyke zarzadzania?

W jaki spos6b mozna, w ramach bioetyki, wzmocni¢ realizowanie
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej, jaka spoczywa na Zakonie wobec
regionu?
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Grupa 2: Stuzba zdrowia / Nowe technologie

Zdrowie psychiczne

Najwazniejsze wnioski:

e Czynniki stresogenne, z jakimi mamy dzi§ do czynienia, przyczynity sie do
wzrostu wystepowania przypadtosci psychicznych.

e Zdrowie psychiczne jest sektorem, ktérym rzady zajmujg sie w sposob
niedostateczny.

o Stygmatyzacja osob cierpigcych na choroby psychiczne nie jest w petni
uswiadomiona, tzn. nie ma kultury opieki nad osobami cierpigcymi na schorzenia
psychiczne.

e Pandemia COVIDA wywg
ludnosci. Konsekwencjg
najbardziej powaznych p

i stylu zycia, jak rowniez nawykow
bk na stabilnosci emocjonalnej i, w
enia psychiczne.

o Pozytywny wplyw icznego na osoby dotkniete
alny byliSmy w stanie osiggnaé

cieffacych na choroby psychiczne.

Jpetnianie jego misji
ec tych zmiennych
' )mpletny sposob

ychicznego sg
na nie uv 2 S W\ . pracowac.

e Zalozenie, ZE
dysponujgcych
psychicznego.

est tak duza w krajach
programami zdrowia

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysziosé Waszej
Prowinc;ji?

e W jaki sposob nalezy podejS¢ do aspektow zwigzanych z zapobieganiem
chorobom psychicznym?

e W jaki sposéb edukowacé pacjentdw i ich rodziny odnosnie czynnikow ryzyka?

e W jaki sposob uwrazliwia¢ wszystkich wspoétpracownikéw biorgcych udziat w
opiece nad pacjentami z chorobami psychicznymi?

e W jaki sposéb wspotpracowacé z innymi organizacjami, by razem realizowaé
dziatania na rzecz zdrowia psychicznego?

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysziosé Waszej
Prowincji?
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o W jaki sposob misja przyczynia sie do odpowiadania na zmieniajgce sie potrzeby
otoczenia?

¢ Jakich dziatah nalezy sie podja¢, by osiggnaé ten cel?

Choroby kardiometaboliczne:

Najwazniejsze wnioski:

e Za pomocg przeprowadzonej ankiety mozna zidentyfikowaé najczesciej
wystepujgce przypadtosci: sg to zawat serca oraz udar mozgu, cho¢ w zasadzie
wszystkie pozostate takze wynikajg z nawykow takich jak m.in. palenie, siedzgcy
tryb zycia i inne niekorzystne zachowania.

e Generalnie tzw. ,zte nawyki” sg utrzymywane przez ludzi przez dtugi czas, co w
rezultacie prowadzi do chorob K etabolicznych.

e Do powyzszego nalezy dodac niejgce czynniki majgce negatywny wptyw
na zdrowie psychiczne, G y efekt uboczny przy juz obecnych
patologiach.

o W ankiecie przeprowa
na ,dbaniu o zdrowsg

jispercepcja uczestnikdw skupia sie

zagadnieniu, jest
epowania chorob
zystkimi problemami

fla. Jest jednak
wencyjnymi, muszg
Braz inne organizacje z

Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢ Waszej
Prowinc;ji?

o Gtéwne pytanie mogtoby sie wigzaé z odpowiednimi dziataniami, jak np.: co
robimy jako Prowincja w zakresie swiadczen lub programéw wczesnej prewencji,
by zmierzy¢ sie z najczesciej wystepujgcymi chorobami?

Jakie wazne pytanie pozwolito odnies¢ to do przysztosci Zakonu?

e Majgc na uwadze rozmiary dziatalnosci Zakonu Szpitalnego, wedtug jednego z
ekspertow warto utworzyé porozumienia, sojusze miedzy osrodkami. Wigze sie
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z tym pytanie: jakie mozna zaproponowaé rodzaje porozumien czy sojuszy
pozwalajgcych na pogtebianie i wykorzystywanie okazji do wiekszej specjalizaciji,
wydajnosci, wymiany wiedzy i umiejetnosci, referencyjnosci i synergii
ekonomicznych?

Panstwowy system opieki zdrowotnej

Najwazniejsze wnioski:

e Zdolnos¢ finansowania systemow stuzby zdrowia jest ostatnio zagrozona w
wiekszosci krajow w zwigzku ze zmianami w profilu demograficznym (starzenie
sie spoteczenstw potgczone ze zmniejszeniem liczby narodzin), ze wzrostem
wystepowania choréb przewlektych, ktére zuzywajg duzo zasobdw przez diugie
okresy czasu, zwiekszeniem dtugosci zycia oraz nieustannym wprowadzaniem
nowych technologii i lekow. piekiorych bardziej konkretnych przypadkach
takze z kosztem zwigzanym z p cg | Smiercig z przyczyn zewnetrznych.

Co byto dla Was potwierdzenie

e Finansowanie systemow
naszego regionu i prz

tanowi dzisiaj najwieksze wyzwanie
niego przede wszystkim zmiany

Nowe technologie

Najwazniejsze wnioski:
e Optymalizujg uzycie czasu i zmniejszajg zagrozenia
e Przynoszg korzysci w stosunku do kosztu finansowego

e Przydajg sie w podejmowaniu decyzji dzieki informowaniu w czasie rzeczywistym
i podawaniu réznych wskaznikow.

e Zwiekszajg produktywnosS¢ i stwarzajg nowe kanaly komunikacji z
uzytkownikami.

o Poprawiajg jako$¢ i bezpieczenhstwo informacyjne.

o \Wspierajg dziatania synergistyczne i prace w sieci.

Co byto dla Was potwierdzeniem?
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Potrzebne sg cele organizacyjne wymagajgce innowacji procedur i zastosowania
technologii i sztucznej inteligencji.

Potrzeba inwestycji w przestrzenie terapeutyczne w celu promocji zdrowia i
prewencji choréb.

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysziosé¢ Waszej
Prowincji?

Grupa 3: Kryzy

Czy model opieki stosowany obecnie jest kompatybilny ze zmianami
przewidywanymi w stuzbie zdrowia, finansowaniu i technologii?

Czy Zakon jest przygotowany do $wiadczenia ustug kompatybilnych z tym, co
niesie przysztosc¢?

Czy bedziemy musieli skupi¢ sie na pojawiajgcych sie nowych patologiach i
przygotowac do nich?

Czy bedziemy w stanie pracows
komunalnego systemu of
zwigzane z opiekg w dan

zy roznymi domami w ramach wspdélnego,
0 i obejmujgcego wszelkie potrzeby

Czy myslimy w sposéh anawiajgc sie, jakie specjalizacje

drowotne, majgce

5¢ wprowadzenia
Arze stuzby zdrowia
i w spotecz@

Najwazniejsze wnioski:

Inwestycja w stuzbe zdrowia: kraje z naszego regionu nie spetniajg celu
przeznaczania na to 7%, zalecanych przez WHO.

Rzady wymagajg wsparcia organizacji prywatnych, nastawionych na zysk lub
nie.

Zakon ma ogromny potencjat, by sta¢ sie modelem opieki w medycynie i w
obszarze pomocy spoteczne;j.

Konieczne jest promowanie standardéw jakosci i ustug, ktére wzmocnig nasz
wizerunek jako jednej instytuciji.

Przygotowanie do otwarcia nowych ustug i $wiadczenia podstawowej opieki
zdrowotnej

Niestabilno$¢ polityczna

Ukryta inflacja
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e Publiczne systemy opieki zdrowotnej o niskiej jakosci

e Recesja

e Reformy

o Przemyt narkotykow
e Korupcja

e Przemoc

o Migracje

o Duzy stopien zaleznosci od rzgdu
¢ Mozliwe wprowadzenie dolara
o Wysokie stopy oprocentowania pozyczek

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysztosé Waszej
Prowincji?

o Jaki model terapeutyczny bedz owata Prowincja w swoich o$rodkach?

e Jaki system informatyczn nistracji wprowadzi Prowincja?

o W jaki sposéb wptyniemy
Karaibach?

zdrowotnej w Ameryce tacinskiej i

W jaki sposob osig ierani jako pierwsza opcja w

ane okolicznosci

¢:Qué medidas de contingencia podrian adoptar los centros de la
Orden para afrontar la pérdida repentina de una fuente importante
de ingresos externos?

o
O \3 - -O
XS QO N N O
& & & & P & S
2 N N () & C
N 2 K W © @ K
& & § & © & &
& N 2 2 < N ¥
& ¢S & & N > S
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Zrédto: OHSJD

Zgodnie z opracowanymi danymi, za najwazniejsze zostato uznane
,Zzredukowanie wydatkow” oraz ,finansowanie” jako dwa fundamentalne czynniki
niezbedne do zmierzenia sie¢ z kryzysem finansowym w razie zagrozenia
nieoczekiwang utratg przychodoéw zewnetrznych.

Rys. 6 Strategie dywersyfikacji zrédel przychodow

:Queé estrategias podrian implementarse para diversificar
las fuentes de ingresos y reducir la dependencia de
clientes externos?

& 2 @
% 00 b\o\(\ 0:, 00\ ) fa,% 00\
& & & & S & &8
o & 0 & ° ¥ @
@ @ 3 @ & &
& Q o & ? o’ N
o < ) & & X
& & O & &
> &) W@ & @
& & =2 =)
Q\ %0 L

ia zaleznosci od

le pacjentow

LComo atraer nuevos clientes a los centros de OHSID ?

Alianzas Marketing Telemedicina Oferta de
Servicios

Zrédto: OHSJD
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Sensing na ten temat pokazuje, ze ,strategiczne sojusze” postrzegane sg jako
najwazniejsze zrédto przyciggania nowych pacjentéw. Zaraz za nimi figuruje odpowiedni
marketing.

Grupa 4: Specjalizacja zawodowa / tendencje demograficzne

Najwazniejsze wnioski:

Tendencje w zakresie najbardziej poszukiwanych zawodéw w regionie i w osrodkach
Zakonu:

e Medycyna
e Psychiatria dziecieca
e Pielegniarstwo

¢ Technologia informacji
e Programowanie

e Kierunki inzynieryjne
e Robotyka

e Serwisowanie sprzetu
¢ Kuchnia szpitalna
e Mechanika
Duszpasterstwo

Obecne tenden ) . : Ziatach regionu:

Zatrudnienie nieforma

e Tendencja do korzystania z pracy zdalnej)

Co nas zaskoczyto?
Kwestia pozyskiwania i zatrzymywania utalentowanych pracownikow:

Zostata w tej kwestii zaobserwowana duza ,rotacyjnosc”, gdyz siega ona okoto 40%.
Rotacja siegajgca 40 % jest waznym wskaznikiem co do aspektéw organizacyjnych i
sugeruje potrzebe ewaluacji i prawdopodobnie restrukturyzacji wielu elementéw
zarzgdzania zasobami ludzkimi i kultury przedsiebiorczej w celu zwigkszenia retencji
pracownikéw. Zwigzany z tym jest drugi wskaznik, wedtug ktérego 65% pracownikéw ma
staz krotszy niz 5 lat. W tej kwestii grupa wyraza sie nastepujgco: ,Zmiany pokoleniowe
oraz oczekiwana dtugosc¢ zycia kazdej grupy, starzenie sie spoteczenstwa, migracje i
brak wykwalifikowanego personelu stanowig wielkie wyzwanie dla dziet Regionu
Ameryki tacinskiej”.
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W zwigzku z wyzej wymienionymi wskaznikami, uwaza sie ,pozyskiwanie i
zatrzymywanie utalentowanych pracownikéw w osrodkach” za najwazniejsze wyzwanie,
w ktorym jakos¢ i osobiste zaangazowanie bezposrednio wptywajg na swiadczenie ustug
medycznych wysokiej jakosci w ramach misji humanitarnej Zakonu. Ponadto stwierdza
sie, ze ich wplyw na finanse osrodkow jest znaczacy, gdyz utalentowani pracownicy
wigzg sie nie tylko z bezposrednimi kosztami w zakresie wynagrodzenia i korzysci
finansowych, lecz wptywa to takze na wydajno$¢ operacyjng, produktywnosé i reputacije
instytuciji.

Dodatkowe uwagi grupy sensing dotyczace tematu utalentowanych pracownikéw:

To wazne, by umie¢ stucha¢, by¢ elastycznym i dysponowac holistycznymi programami
dazacymi do dobrobytu. Z rekrutacjg W|aze SIQ zaréwno technologia, jakiej sie uzywa w
poszukiwaniu pracownikow, jak i kom , W ktérej wyraza sie to, kim jestesmy, co
robimy, czego chcemy i szukamy u os| re pracujg dla Zakonu. By zmierzy¢C sie z
tym wyzwaniem, podkresla sie piln be wprowadzenia skutecznych strategii
zatrzymywania utalentowanyc rograméw rozwoju zawodowego,
zachety w postaci konkurencyjn zdrowej atmosfery zawodowej oraz
mozliwosci rozwoju osobistego |

Profil, ktéry daje najwyzs

e CERERE R e L LDl () -On boarding
organizacion -3 -Flexibilidad

y m
Que capacidades R -Desarrollo
criticas necesitan "o -Carrera

8 -Liderazgo

Se esta s rado @ -Bienestar
alento con estas Z
capacidades

Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysziosé Waszej
Prowinc;ji?

+ Jaki jest obecny i przyszty profil osoby utalentowanej, majgcy najwigksze szanse na
sukces w firmach lub wewnatrz regionu?

» Czego oczekujg nowe pokolenia od firm?

 Jakie strategie mogg zosta¢ wdrozone w dzietach w celu pozyskania i zatrzymania
utalentowanych pracownikow?

Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrze¢ na przysztosé¢ Zakonu?

* W jaki sposéb sprawi¢, by roznorodne kultury byly ukierunkowane na jeden wspolny
cel?
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» W jaki sposob przekazywac charyzmat nie tylko jako wspétpracownicy, ale takze jako
wolontariusze w swoim kraju, osrodku lub innych miejscach?

* W jaki sposéb kontynuowaé przekazywanie kultury sw. Jana Bozego i sprawiaé, by
stanowita ona horyzont budowania strategicznego planu dla wszystkich?

* W jaki sposéb zarzgdza¢ osobami, by ich zadania byly ukierunkowane na osigganie
celow instytucji, a jednoczesnie minimalizowac¢ ryzyko kryzysu finansowego i pozwalaé
osrodkom na tworzenie dtugofalowych planéw?

Grupa 5 - Wspoélne zycie i praca / Duchowosé¢ i pragnienie sensu zycia

Wspodline zycie i praca braci i wspotpracownikéw

Najwazniejsze wnioski:

Na poziomie Prowincji przeprow.
braci, wspdtpracownikow, wolonf

Znaczenie ocen: 1 — NIEDOSTATECZ DNI/MIERNY, 3 — DOSTATECZNY, 4
— DOBRY i 5- BARDZO DQ

y online oraz 300 ankiet z udziatem
ych opieka, ich rodzin i innych oséb.

Otrzymana zostata $rednia @ ) aci i wspotpracownikow:

Srednia ocena r
towarzyszenia —

Rys. 9 — Wspdlne zycie i praca

ZONA CARIBE
ZONA PACIACA
ZONAATLANTICA

ZONA ANDINA

0 200 400 600 800 1000 1200
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Co nas zaskoczyto?

Wiekszos¢ deklaruje, ze czuje sie w tej wspotpracy bardzo dobrze, ze sg zadowoleni i
wdzieczni. Praca zespotowa daje im satysfakcje, istnieje poczucie dobrej atmosfery
zawodowej i kolezenstwa; przezywajg swoje powotanie z entuzjazmem, empatig i
zaangazowaniem.

Co zostato odkryte?
Dostrzega sie potrzebe dalszego wzmacniania jako region:
Komunikacja: asertywna, empatyczna i efektywna

* Wiekszej bliskosci braci w misji apostolskiej z osobami objetymi opieka i ich rodzinami,
wspotpracownikami i wolontariuszami, z lepszym dialogiem, stuchaniem, konwiwencjqg i
integracja.

Praca zespotowa: motywacja, Swiadec Dlezenstwo

» Wspétpracy ukierunkowanej na
doswiadczeh oraz promowania
spotkania i rekolekcje.

elu wymiany wiedzy, umiejetnosci i
ch wzrostowi, takich jak zebrania,

Formacja ciggta: charyzma

*Formaciji etyczgej

religijnej 1"duchg zkiej oraz pogtebiana
wiary, poczucia t i

endencii i pdowisko naturalne.

Towarzyszenie w 2

Zostaty potwierdzone BCE DQaPE OSTabIC relacje miedzy braémi i
wspotpracownikami:

* Brak poczucia przynalezno$ci i motywacji;

» Zbyt mata bliskos¢, by rozmawiac i razem uczestniczy¢é we wspolnych dziataniach;
* Niepewnosc¢ co do petnionych rdl;

* Trudnosci w towarzyszeniu;

* Brak uznania;

* Braki w komunikacji;

* Ped do wiadzy, do ,grania pierwszych skrzypiec”;

* Autorytarno$¢ i narzucanie swojego zdania;

+ Jednostronne decyzje;

* Przecigzenie zawodowe;
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» Wysoka rotacyjno$¢ pracownikow;
» Faworytyzm;

* Réznice kulturowe i pokoleniowe.

Duchowosé, pragnienie poczucia sensu

Rys. 10 Duchowosé

".')'
,,,,,, 1=
o W

n o7

——gll K

Fuente: OHSJD

Znaczenie océd OSTATECZNY, 4
-~ DOBRY i 5-

Srednia oce misji i
duchowosci p ych praktyk; 3.77

pacjentéw/podopiec

W celu poznawania, mitowania i przezywania duchowosci, zauwazona zostata potrzeba
wspierania jako region:

Charyzmatu: Przezywac¢ swoje powotanie z entuzjazmem, empatig i zaangazowaniem,
rozwijajgc kulture szpitalnictwa, ktéra umozliwia dojrzewanie i pozytywng przynaleznosé
do charyzmatu.

Wartosci: Promowac kulture obecnosci, uczestnictwa, uznania i dbania o blizniego
potrzebujgcego empatii, przyjecia, wystuchania, dialogu, wspétczucia i solidarnosci.

Towarzyszenia: Rozwijaé procesy humanizacji poprzez integralne i profesjonalne
towarzyszenie ukierunkowane na przebaczenie i pogodzenie, z jednoczesnym
wspieraniem ciggtego pozyskiwania informacji zwrotne;j.

Duszpasterstwa Stuzby Zdrowia: Dbac o ten wyrdzniajacy czynnik i gldwny srodek
formacji, modlitwy, konwiwencji, celebracji liturgicznych, rekolekcji, itd.
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Jakie kluczowe pytania pozwolily Wam inaczej spojrze¢ na przysziosé¢ Waszej
Prowinc;ji?

W jaki sposéb mozemy dokonywac postepdw w regionie w sztuce przejrzystej, szczerej
i szpitalniczej rozmowy i komunikacji miedzy bra¢mi i wspoétpracownikami?

W jaki sposob mozemy dalej rozwijaC w regionie umiejetnosci ukierunkowane na
pogtebianie kultury przejrzystych sprawozdan, by moc wspdlnie pracowaé i dgzy¢ do
nieustannej poprawy?

W jaki sposdb mozemy czyni¢ dalsze postepy w interpretacji zycia w dzietach naszej
Prowincji w duchu filozofii Zakonu?

Jakie kluczowe pytania pozwolity W¢ czej spojrze¢ na przysztos¢ Zakonu?

W jaki sposdb mozemy dokonywac pos
i szpitalniczej rozmowy i komuni

w Zakonie w sztuce przejrzystej, szczerej
i wspétpracownikami?

W jaki sposéb mozemy dalej
pogtebianie kultury przejrzystygh
nieustannej poprawy?

e umiejetnosci ukierunkowane na
@oc wspolnie pracowaé i dgzy¢ do

W jaki sposéb mozemy czyniCh@e
w duchu filozofii

etacji zycia w osrodkach Zakonu

Dodatkowe
i wspoélpraco

oraz pracy braci

stereotypdw sposob
zmat, wartosci i

2 ej opieki i poprawy
Plany formaciji, antwa (Szkota Szpitalnictwa)
o Bardziej doceniac i troszczy¢ sie o wspotpracownikow i wolontariuszy
¢ Adaptacja do nowych kultur i réznic pokoleniowych
o Uczyni¢ z Duszpasterstwa Stuzby Zdrowia i Opieki Spotecznej czynnik
wyrozniajgcy
o \Wprowadzenie bardziej zaawansowanych technologii do stuzby zdrowia
e Opracowanie planu poprawy dla instytuciji
e Zapobieganie i zarzadzanie kwestiami zwigzanymi ze zmianami
klimatycznymi
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Grupa 6: Zarzadzanie / Przywoédztwo

Najwazniejsze wnioski:

Uznanie zarzadzania i przywddztwa za dziatania i umowy miedzy osobami
zarzadzajgcymi i zarzadzanymi daje rézne mozliwosci; zdefiniowanie zasad i polityk w
celu utrzymania wspolnej egzystencji oraz tworzenie instytucji z zasadami, by moc
organizowac i generowaé wartosciowe zmiany.

Co Was zaskoczyto w procesie analizy tego tematu?

Po tym, jak osoby ankietowane wystuc
naszego Zakonu, uznano, ze nalezy ro|

inicji zarzgdzania i przywodztwa w ramach
¢ w zarzadzaniu nastepujgce intuicje:

Dokonywanie interpretacji w o jczny fundament stuzby drugiemu

cztowiekowi i osobom chorym.

Dodanie wartosci postugi (.
procedurach) oraz wartosci

sSci (we wszystkim, nie tylko w

Co byto dla Was_potwierdzeflem

Aby maéc realizow truktury, narzedzia i
polityki, ktére i QG iatagia w wiekszosci
sytuaciji.

Struktury, nar.

Co zostato odkryte?

Cho¢ mamy aktywne zarzady i przywddztwo oraz zdefiniowane narzedzia, zostato
zidentyfikowane ryzyko:

¢ Niecheci do zmiany organizacyjnej (teoria kontra praktyka)

e Braku zrozumienia i/lub zanegowania zarzgdzania i przywodztwa

e Braku zainteresowania petng przynaleznoscig do struktur i stosowaniem
narzedzi i polityk

e Braku zrozumienia narzedzi zarzadu

e Podejmowania decyzji odmiennych od tych ustalonych w politykach i
zagrazajgcych utrzymaniu osrodkéw

Percepcja potencjalnych dziatarh wobec zidentyfikowanego ryzyka:
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e Udzielanie informaciji i pilnowanie, by docieraty do braci i wspotpracownikow;

e Usprawnienie strategii komunikacji w radach nadzorczych i komitetach
zarzadzania osrodkami;

o W przypadku wspétpracownikéw na stanowiskach kierowniczych — poprawienie
strategii zatrzymywania pracownikdw na danym stanowisku w celu unikniecia
rotaciji;

e Przygotowanie braci i wspotpracownikbw w najwazniejszych kwestiach
dotyczacych zarzgdzania w celu podejmowania decyz;ji

e Zagwarantowanie cztonkom rad nadzorczych wolnosci wyrazania opinii

e Dzielenie sie doswiadczeniami w celu unikniecia zbednych btedow.

Jakie kluczowe pytania pozwolity
Prowinc;ji?

naczej spojrze¢ na przyszios¢ Waszej

W jaki sposéb dalej pracowac
realizacjg zarzgdzania prowincjg

pojecia zarzgdzania kazdg firmg z
filozofii Zakonu?

W jaki sposéb umocnhic przyy sw. Jana Bozego w XXI| wieku?
Jakie kluczowe pytania pc ‘ ze¢ na Zakon?

W jaki sposoéb ¢
realizacjg zarzad

ania kazdg firmg z

W jaki sposon go w XXI wieku?

Dodatkowe uwag
prowincji:

a i przywodztwa w

Komunikacja i 2

e Powinno przeWe
od kierownictwa

e Banki informacji utatwiajgce pOdE|mT
dosdwiadczenia

¢ Kampanie promujgce i wzbudzajgce zainteresowanie wydarzeniami w prowincji

e Wizja przysztosci w osrodkach (posiadanie planu gtéwnego)

Enie i informacja zwrotna

owanie decyzji i zbierajgce juz zdobyte

Przygotowanie i formacja

¢ Jasna odpowiedzialno$¢ przedstawiciela prawnego osrodkéw

e Formacja cztonkow rad nadzorczych

o Znajomosc ze strony wspotpracownikéw najistotniejszych aspektéw charyzmatu

e Dzielenie sie pozytywnymi dodwiadczeniami innych osrodkéw Zakonu, ktére juz
przeszty przez ten sam proces

e Dalsze przydzielanie srodkéw z budzetu na formacje lideréw

»Przenika¢” czyli wprowadza¢ zarzadzanie i przywoédztwo w czyn

e Przenikng¢ zarzadzanie i przywodztwo”: strategia ewolucji organizacyjnej
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e Praktyczne ¢wiczenia z braémi i wspotpracownikami

e Praktyczne podejscie i unikanie biurokracji przy podejmowaniu decyzji

e Otwarta postawa i omawianie nowych pomystéw w radach nadzorczych, analiza
krytyczna

o \Wprowadzanie nowych sposobdw zarzgdzania; kiedy formuta jest bez zmian,
rezultaty tez pozostajg bez zmian.

e Zarzadzanie rad nadzorczych ukierunkowane na dawanie sprawozdan z
rezultatow i nastawione wytgcznie na podejmowanie strategicznych decyzji.

o Ciggta ocena sposobu realizacji funkcji petnionych przez czionkéw rad
nadzorczych

e Poszukiwanie/przemiana w lideréw demokratycznych, uczestniczacych,
wspotpracujgcych, charyzmatycznych i umiejgcych dokonywacé transformacji

¢ Ciggta ocena na podstawie gtoséw uzyskanych w gtosowaniu bezposrednim, a
nie na podstawie opinii i prywat ieni

Grupa 7 — Zycie braci

Co Was zaskoczyto w procesié atu i jakie byly tego owoce?

Tematy, z ktoérymi wcigz sie apatia w niektérych tematach,
przecietnosc z jakg przezy konsekrowane, to, jak ciezko
znalez¢ czas, by sie spotka® y, uczestniczy¢ w rozmowach
umoéwionych z W z i i - atrzymac, rozejrze¢
i odkry¢ priorytet Ebujemy pilnie zaufaé
Temu, ktory ga

Co odkrylisc ~ 2 - f zmierzenia sie

JesteSmy wezwan i Ble miedzyludzkie petne
i ' Bsowania drugg
osobg, akceptow otowych projektach
zycia.
Wyzwania, przed jakimi staje Zwigzku z naszym zjednoczeniem,
powinny skfoni¢ nas do pierwotne] eorganizacji i uproszczenia struktur bez
pogubienia sie przy wprowadzaniu tych zmian, by przeprowadzic¢ te procesy w ramach
autentycznego ozywienia, przezywanego jako cos nowego i petnego nadziei, co oznacza
postawienie na przysztos¢.

Co byto dla Was potwierdzeniem?

Starzejemy sie i jest nas coraz mniej. Jednakze ta sytuacja moze sta¢ sie szansa,
dos$wiadczeniem taski, narodzeniem czego$ nowego: zycia konsekrowanego by¢ moze
bardziej delikatnego i kruchego, mniej widocznego, ale bardziej proroczego; skupionego
na tym, co najwazniejsze, to jest reprezentowaniu Boga, a nie na przezyciu i zachowaniu
wiasnych dziet; zycia konsekrowanego szpitalniczego, bardziej ewangelicznego,
Izejszego i blizszego ludziom, bardziej zdolnego do odczytywania potrzeb chorych i
potrzebujgcych naszych czasow.

Najwiekszym wyzwaniem, z jakim musi sie zmierzy¢ zycie konsekrowane, jest ono samo
(postawy rezygnaciji, pesymizmu, nostalgii za przeszioscig lub zamkniecia w swoich
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strukturach, itd.) i musi ono zaczg¢ na nowo od catkowitego zaufania Bogu, co oznacza
spojrzenie mistyczne, kontemplacyjne, takie, ktére umie zobaczy¢ Boga we wszystkim i
patrze¢ na wszystko Bozym spojrzeniem, z punktu widzenia Bozego doswiadczenia.

Znaczenie szpitalnictwa nie zalezy od ilosci, a od jakosci. Stad potrzeba powrotu do tego,
co najistotniejsze, do Chrystusa, do Ewangelii, do sw. Jana Bozego jako najwyzszej
reguly zycia.

Jakie kluczowe pytania pozwolilty Wam inaczej spojrze¢ na przysziosé¢ Waszej
Prowincji?

W jaki sposob odzwierciedlasz w Twoim codziennym zyciu doswiadczenie Boga jako
brat sw. Jana Bozego?

Co chcemy postawi¢ w centrum nasze
0s0b czy ratowanie za wszelkg cene i

atania w ramach restrukturyzacji, odnowe
i?

Jakie powinny by¢ dzisiaj sposol; zej seksualnosci i uczuciowosci?
W jaki sposéb integrowac samg
tak, aby nasza seksualnosq
powofania?

yspolnote i oddanie Szpitalnictwu
zynnikiem w osiggnieciu petni

Czy krepuje nas iani el 5Ci z naszymi bracmi

na etapach fg

W jaki spos® : 7y ania i tworzenia
przestrzeni bezp g I ; ¥sob bezbronnych?



