PROWINCJA BAWARSKA

Relacja / Whnioski grup sensing

Liczba Lista tematow: Sktad grup:

grup:

3 Komunikacja Kadra zarzadzajaca i wspétpracownicy Holdingu Prowingji
2 Zarzadzanie Kadra zarzadzajaca i wspétpracownicy Holdingu Prowincji

projektami dla
niepetnosprawnych

3 Zarzadzanie Cztonkowie zespotéw zarzadzajacych, lekarze, dyrektorzy
projektami oddziatéw, pracownicy biurowi, wspétpracownicy projektow
szpitalnymi

1 Wspétpraca Kadra zarzadzajaca i wspotpracownicy
szpitalna

3 Wrazliwos¢ na Wspotpracownicy ze srodowisk migracyjnych;
odmienne kultury wspoétpracownicy nieposiadajacy obywatelstwa

niemieckiego; wspodtpracownicy, ktorzy zajmujg sie
pracownikami bedacymi cudzoziemcami

Komunikacja

Ill: Co Was zaskoczyto w procesie analizy tego tematu i jakie byly tego owoce?

Okoto potowa ankietowanych uwaza komunikacje nieformalng za przydatng z punktu widzenia
skutecznego zarzadzania i komunikacji. Ponadregionalne kanaty komunikacji i ich zadania sg raczej
nieznane. Rowniez tutaj informacje przekazywane sg gtéwnie nieformalnie. Ogdlnie rzecz biorac,
feedback pokazuje pewne niedociggniecia dotyczgce obowigzkdow, czasu przetwarzania, przydatnosci
i ilosci informacji.

IV: Co odkryliscie? Jakie byty kluczowe spostrzeienia, ktére byly efektem zmierzenia sie z tym
tematem?

Mozna poprawi¢ zaangazowanie i udziat organdw samorzadowych (uzytkownikéw) w spotkaniach.
Nalezatoby dokonaé przeglagdu metod pracy réznych organow.

Kluczowe spostrzezenia:

Jako gtéwne przeszkody w zaangazowaniu organéw samorzgdowych (uzytkownikéw) wymieniono brak
zasobow, stabg wiedze na temat organdéw samorzgdowych i struktur instytucjonalnych. Zasugerowano
wiekszg przejrzystosc, tworzenie sieci kontaktow i szybsze podejmowanie decyzji.

V: Co byto dla Was potwierdzeniem?

Juz wczesniej sygnalizowano, ze struktury (kanaty komunikacji i zakres odpowiedzialnosci) w ramach
Grupy osrodkéw dla oséb niepetnosprawnych (Behindertenhilfe gGmbH) nie sg w petni znane;
niedociggniecia te zostaty teraz potwierdzone. Udziat organéw samorzadowych w zyciu osrodkow jest
w fazie rozwoju, jednak jego wdrazanie w praktyce czesto nie jest zakonczone ze wzgledu na
wspomniane powyzej przeszkody.

VII: Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrze€¢ na przysztos¢ Waszej Prowincji (w
obszarze opieki dla 0séb niepetnosprawnych)?

Jakie kanaty komunikacji, struktury i narzedzia sg potrzebne, aby zapewnié szybkie podejmowanie
decyzji, wiekszg przejrzystosé i zoptymalizowang informacje dla grup docelowych?




VIII: A dla catego Zakonu?
Czy istniejg powszechnie obowigzujace struktury komunikacyjne?

Zarzadzanie projektami (dot. osrodkéw dla oséb niepetnosprawnych i szpitali ogéinych)

Ill: Co Was zaskoczyto w procesie analizy tego tematu i jakie byty tego owoce?

Wspodtpracownicy znajg projekty dotyczace ich osrodka, natomiast nie zawsze wiedzg o projektach
realizowanych na poziomie ponad regionalnym i/lub sieciowym (temat projektu/osoby
odpowiedzialne). Z odpowiedzi zebranych w ankietach wynika, ze znane s ramowe warunki
zarzadzania projektami w zakresie opieki nad osobami niepetnosprawnymi; jednak dalsza analiza
odpowiedzi wykazata, ze dogtebng wiedze na temat biezgcego zarzadzania projektami posiadajg
nieliczni. Zwtaszcza projekty dtugoterminowe wymagajg dobrze zdefiniowanego zarzgdzania
projektami. Sie¢ szpitali Prowincji posiada przejrzyste struktury i odpowiedzialnych wspétpracownikéw
doskonale znanych w dziele i posiadajgcych szeroki know-how. W tym przypadku nawet najmniejsze
projekty podlegajg kompleksowemu zarzadzaniu. Temat cyfryzacji, bedacy obecnie przedmiotem
wielu projektdw, jest postrzegany zaréwno jako szansa, jak i ryzyko.

IV: Co odkryliscie? Jakie byty kluczowe spostrzeienia, ktére byly efektem zmierzenia sie z tym
tematem?

Do realizacji projektéw czesto powotywane sg te same osoby ze wzgledu na ich kompetencje i
doswiadczenie; dlatego proces selekcji nie jest bardzo zréznicowany. Ciggtos¢ ta umozliwia jednak
sprawne realizowanie projektow. Wspodtpracownicy i kadra zarzgdzajgca sg na ogét otwarci na projekty
i chetni do udziatu w nich.

Praca nad projektami jest czesto dodawana do codziennych zajec¢ (ze wzgledu na brak zasobdow).
Krytykowany byt brak zespotu ad hoc. Czes¢ podkredlita: ze duze zespoty projektowe czesto nie sg
odpowiednio dynamiczne, ale sg konieczne do zaangazowania wszystkich obszarow.

Nie mamy wielu rozwigzan technicznych lub cyfrowych umozliwiajgcych realizacje projektéw dot.
pomocy osobom niepetnosprawnym.

Kluczowe spostrzezenia: Stopien wdrozenia wynikow projektéw transwersalnych zalezy od akceptacji

przez osoby odpowiedzialne i kadre kierownicza.

V: Co byto dla Was potwierdzeniem?

Informacje na temat nowych kwestii/tematéw (np. nowych przepiséw) zazwyczaj przekazywane sg w
odpowiednim czasie. Jednak ze wzgledu na ograniczone zasoby zazwyczaj reagujemy na niektore
kwestie z pewnym opdznieniem i nie jeste$my zbyt proaktywni. Jednakze wazne tematy sg omawiane
kompleksowo, a kadra kierownicza ma niezbedng swobode interwencji.

Informacje na temat projektéw nie zawsze docierajg do wspdtpracownikéw, nawet jesli sg szeroko
rozpowszechniane za pomocy réznych srodkdw komunikacji (e-mail, aplikacja JoGo, informacja
bezposrednia...).

VII: Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrzeé na przyszto$¢ Waszej Prowincji?

W jaki sposdb mozemy sprawié, zeby zarzadzanie projektami (tematami, realizacjg, cyfryzacjq i
wdrazaniem) byto bardziej zréwnowazone i skuteczne?

Jakich narzedzi/metodologii potrzebujemy do zréwnowazonego wdrozenia?

Jak uda nam sie pozyskaé¢ odpowiednich wspétpracownikéw do naszych grup projektowych?

VIII: A dla catego Zakonu?
Jak mozemy proaktywnie i szybko reagowac na zewnetrzne warunki ramowe?
Jak mozemy przekazywac i dzieli¢ sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami z innymi Prowincjami?




Wspétpraca
Ill: Co Was zaskoczyto w procesie analizy tego tematu i jakie byty tego owoce?
- Zawarcie uméw wspotpracy jest znacznie bardziej skomplikowane niz mogtoby sie wydawac,
poniewaz cele wspétpracy sg czesto niejasne.
- Realizacja wspdtpracy czesto wymaga szeroko zakrojonych prac przygotowawczych gtéwnie
prawnych.
- Komunikowanie projektu wspoétpracy i jego wdrozenie w praktyce czesto zajmuje wiecej czasu,
niz oczekiwano.
- Nie zawsze okazjonalna wspdtpraca z partnerami zewnetrznymi zamienia sie w statg
wspotprace.

IV: Co odkryliscie? Jakie byty kluczowe spostrzezenia, ktore byly efektem zmierzenia sie z tym
tematem?
Umiemy wspétpracowac?

- W zasadzie nasze szpitale wspotpracujg z wieloma organizacjami i podmiotami sektora opieki
zdrowotnej. Wazne jest dalsze rozwijanie nowo nawigzywanych kontaktéw wspdtpracy i
dostosowywanie ich do zmienionych warunkéw ramowych lub celéw. Musi to obejmowad
takze kwestie ekonomiczne i technologiczne.

- Przyktad dla szpitala: istniejgcg wspdtprace w szpitalach dotyczacg sektora szpitalnego nalezy
zintegrowac z innymi obszarami wspotpracy, takimi jak opieka ambulatoryjna, szkolenia,
profilaktyka, IT itp.

V: Co byto dla Was potwierdzeniem?
- Trzeba poswiecié¢ czas na jasne zdefiniowanie celéw wspdtpracy.

- Trzeba poswieci¢ czas na odpowiednie przekazywanie celéw wspdtpracy zainteresowanym
stronom.

VII: Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢ Waszej Prowincji (w
obszarze szpitali ogélnych)?
- Jakich partneréow do wspodtpracy potrzebujemy, szczegdlnie w obszarach strategicznie
istotnych dla sieci szpitali naszej Prowinc;ji?

VIII: A dla catego Zakonu?
- Z ktérymi szpitalami Zakonu w innych krajach mamy strategiczne powigzania i jak mozemy
zorganizowac¢ dtugoterminowg wspoétprace ponad granicami kulturowymi i jezykowymi?




Wrazliwos$¢ na odmienne kultury

11l Co Was zaskoczyto w procesie analizy tego tematu i jakie byly tego owoce?
Dla wielu oséb Niemcy sg krajem ich marzen. Z powodu klimatu, kultury, kwestii prawnych.

IV_Co odkryliécie? Jakie byly kluczowe spostrzeienia, ktére byly efektem zmierzenia sie z tym
tematem?

Wazne jest wspieranie zagranicznych wspotpracownikdw po ich przybyciu do Niemiec. Zaangazowanie
w tym zakresie towarzyszacych im lokalnych pracownikéw jest ogromne.

Dla wielu zagranicznych wspétpracownikéw roztgka z rodzing jest bardzo trudna do zniesienia.
Obecnos¢ mnéstwa réznych kultur w jednym osrodku stwarza bogactwo i réznorodnos¢, ale takze
problemy spoteczne wynikajace z ignorancji.

V Co byto do was potwierdzeniem?

Duze znaczenie ma to, czy pracownicy przybyli do Niemiec jako uchodzcy ze stref objetych wojng i/lub
kryzysem, czy tez na podstawie wizy pracowniczej.

Brak mieszkan w Niemczech jest problemem dla wielu osdb.

VIl Jakie kluczowe pytania pozwolity Wam inaczej spojrze¢ na przysztos¢ Waszej Prowincji?

Jak zagraniczni wykwalifikowani pracownicy mogg zy¢ i by¢ szczesliwi w Niemczech?

W jaki sposdb pracownicy w swoim ojczystym kraju mogliby uzyskac¢ dobre kwalifikacje do pracy w
Niemczech (jezyk niemiecki).

W jaki sposéb mozemy zapewnié, zeby osoby pochodzace z wielu réznych kultur czuli sie traktowani z
szacunkiem w naszych osrodkach? W jaki sposdb przydatne informacje na temat wielu réznych kultur
mozna przekaza¢ wszystkim zainteresowanym stronom w sposéb zréwnowazony i ciggly?

VIl A dla catego Zakonu?
Skoordynowana wspétpraca na rzecz programow wymiany i/lub szkolerh moze okazac sie bardzo

owocnha w przysztosci.




