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Resumen trabajo grupos




e Grupo motor: 12 personas

Participacion en la « Grupos de percepcion: 8 grupos
Provincia * 41 personas
« 12 Hermanos
Grupo motor 29 Colaboradores
* 4-6 reuniones por grupo
Grupo de Grupos de interés
percepcion « 152 Entrevistas individuales
« 553 Entrevistas grupales
Grupos de interés « 1.953 Cuestionarios contestados

especificamente para el Capitulo

* 11.918 Cuestionarios aprovechados de
otras actividades

Hospitalidad - Calidad - Respeto - Responsabilidad - Espiritualidad _




Provincia de Espafia

1. Cual es la percepcion de la Gobernanza de la Orden °s’%°ﬁﬁ°&2‘.‘#aéiae“mos

LA REFLEXION

De entre los temas propuestos en la Reunién de
Marsella, la Gobernanza en tanto forma de gobernar
de manera adecuada a los fines y principios de la

Nos preguntamos en la
Organizacion nos parece un tema central para la . .
reflexion. Provincia...

Nos sorprende

» Labuenaimagen y percepcion de los valores y
principios de la Orden.

+ La valoracion muy positiva de que la Orden haya
decidido continuar la mision a pesar de la reduccion
del nimero de Hermanos.

Grupos de interés Descubrimos

« Consejo de Administracion Que nuestra comunicacion e interaccién con otras

* Ex Provinciales Compafiia de Jesus y de los entidades y la sociedad en general es muy pobre y O d
Salesianos (-’Y en Ia r en?

mejorable. Nos falta, a juicio de los entrevistados,
* Director de asistencia sanitaria Catalufia

transparencia y coordinacion con otros agentes sociales. L . .
* Consejero Sanidad Castilla-La Mancha P y & Lo anotado para la Provincia lo aplicamos a la Orden. Quiza

* Gerente Servicio Andaluz de Salud afadiendo una coordinacion o lineas guia para los diferentes

¢ Consejero Salud de Castillay Ledn programas o ambitos en la atencion.
e Decano de Esade

* Presidente Fremap Lo que creiamos y debemos desechar
* Consejera Asuntos Sociales Diputacién Guipuzcoa
* Varios hermanos que fueron provinciales en las Que la sociedad del pais tenia una visién completa y

anteriores provincias ; Lo
Canales ampllz de Ios”centéos c(ije fI.a .:l)rden y qe los programas Hospitalidad en un

que ’esarro. a. En definitiva, creiamos que nos mundo cambiante
) A i . conocian mejor. Capitulo General - Polonia

Entrevistas personalizadas con cuestionario breve Oct - Nov 2024

(3) de preguntas para puntuar y una pregunta.

Hospitalidad Respeto  Calidad Responsabilidad Espiritualidad _



2. Fidelizacion de colaboradores

Grupos de interés

» Trabajadores de la Provincia Espafa.

* Profesionales que se han desvinculado

* Futuros Colaboradores (alumnos de
profesiones sanitarias de 4° de enfermeria 'y
becarios de otras categorias).

Canales

« Entrevistas personalizadas: 67

* Encuestas:
e UT I. Encuestados: 7.687
e UT Il. Encuestados: 2.031
* UT lll .Encuestados: 2.200

Hospitalidad Respeto  Calidad Responsabilidad

LA REFLEXION

Introduccién. ¢ Por qué este tema?

Por la preocupacion existente en nuestra Provincia por
saber como podemos retener el talento y los profesionales
que forman parte de nuestros centros asi como poder hacer
mas atractiva nuestra Institucion para que sea una buena
opcidn para los futuros profesionales.

Nos sorprende

Apertura de los Hnos. a recoger las percepciones de los
colaboradores y la sociedad en general.

Descubrimos

Los motivos son relativos a cuestiones, dificil de
incidir, por la Instituciéon. Son el empleo publico,
cercania al hogar, etc. Nos sorprende que valoran en
positivo (ambiente y compaiierismo) pero pesan menos

en la decision de salida.

Lo que creiamos y debemos desechar

Pensabamos que los jovenes no buscaban seguridad
contractual y nos han contestado lo contrario, es el
aspecto que mas valoran. Aunque no se plantean estar
en la misma institucion siempre, quieren elegir ellos en
un entorno de seguridad contractual.

Espiritualidad

‘ Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios
Provincia de Espafia

Nos preguntamos en la
Provincia...

Y enla Orden?

Estas percepciones creemos que son mas acordes a la situacién
europea.

Hospitalidad en un

mundo cambiante

Capitulo General - Polonia
Oct - Nov 2024



3. Como percibimos la transmision de valores

Grupos de interés

* Comités de Direccion

* Profesionales: Parc Sanitari, Ledn, Tenerife, San
Rafael (Madrid), SS Barcelona, SS Sevilla, Albergues
Madrid, Guipuzcoa, Campus Docente (Madrid).
Formacién curso de sefias de identidad (3
ediciones).

¢ Usuarios: Parc sanitari (Sant Boi), Ledn, San Rafael
(Madrid), Bormujos, Pamplona

¢ Hermanos

* Alumnos: Campus Docente de
Madrid/Ciempozuelos

Canales

¢ Enviadas: 9.145
¢ Respondidas 1.424 (16% de participacion)

LA REFLEXION

Introduccién. ¢ Por qué este tema?

Tema clave para garantizar nuestra identidad sobre el que
se debe reflexionar de manera continua para aplicar las
mejores practicas al servicio de la persona. Es fundamental
que los 6rganos de gestion y gobierno analicen con los
diferentes grupos de interés que constituimos la Provincia
cémo estamos transmitiendo en el presente los valores y las
lineas motoras para el futuro.

Nos sorprende

Que un numero significativo de profesionales expresen su
queja sobre la transmision de valores por parte de las
direcciones y mandos intermedios.

Descubrimos

La transmision de los valores se consigue principalmente
con el ejemplo y la coherencia en nuestra forma de actuar.
La Formacion Institucional es considerada un medio

importante para la transmisién de valores.

Lo que creiamos y debemos desechar

Creiamos que la retencién del talento era un factor clave
para garantizar la transmision de valores, pero ha obtenido
una baja puntuacion en las encuestas, a excepcion del
grupo de direccion.
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‘ Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios
Provincia de Espaia

Nos preguntamos en la
Provincia...

Y en la Orden?

1.- ¢ Qué seguimiento se realiza de las Provincias en todo lo
relacionado con la transmisién de los valores?

2.- ; Como se esta gestionando en la Orden el impacto de la
disminucién de Hermanos y el creciente nimero de Centros en
los que no hay Comunidades?

Hospitalidad en un

mundo cambiante

Capitulo General - Polonia
Oct - Nov 2024




4. Como percibimos que comunicamos y coOmo nos perciben desde fuera

Grupos de interés

» Usuarios / Asociaciones de Pacientes

» Trabajadores

« Administracion publica: perfil politico y perfil
técnico

* Aseguradoras

» Alumnos de profesiones sanitarias y sociales

* Medios de comunicacién

Canales

» Entrevistas personalizadas (25)

LA REFLEXION

Introduccién. ¢ Por qué este tema?

Reflexionamos sobre la realidad pasada y presente de la
politica comunicativa de la Orden. Entendemos que
histéricamente la actividad de Comunicacién de la Orden
giraba en torno a los centros/dispositivos creados para
cubrir seguin qué necesidades. De tal modo, la
comunicacién constataba y ponia en valor dicha realidad de
cada centro y no de la Institucién en su conjunto.

Nos sorprende

Ante una realidad cambiante y con la necesidad de
adaptacion a un contexto global, se sigue percibiendo
nuestra atencién como Beneficencia. Ambitos como la
Discapacidad y la Salud Mental han estado socialmente
invisibilizados y nosotros también con ellos.

Descubrimos

Nuestros Grupos de Interés nos conocen solo por el
centro/actividad de la que tienen referencia, pero la
sociedad en general ni nos conoce ni nos reconoce.

Lo que creiamos y debemos desechar

Tenemos la sensacion de que la visibilidad de la marca San Juan
de Dios es muy diferente cuando hablamos desde la perspectiva
social o de la sanitaria. ¢Se confunde lo social en lo sanitario
(obra social) con el ambito social?
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‘ Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios
Provincia de Espaia

Nos preguntamos en la
Provincia

Y en la Orden?

* En un mundo con cada vez menos barreras culturales y con menos
vocaciones: ¢ Comunicar INSTITUCION es una oportunidad o una

obligacion?

¢ ¢SJD se puede permitir, con una red de Hermanos cada vez menor,
tener un perfil corporativo, una identidad, una politica de comunicacion
diferente en cada Provincia?

Hospitalidad en un

mundo cambiante

Capitulo General - Polonia

Oct - Nov 2024



5. Relacion con la Administracion y otras instituciones

Grupos de interés

* Administraciones publicas

* Mutuas y Aseguradoras

« Entidades religiosas y otras entidades del
tercer sector.

* Grandes donantes

» Expertos Externos

* Comités de Direccion de Centros, Directivos
Corporativos y Consejo de Administracion.

Canales

. Entrevistas personalizadas: 26
. Encuestas: 178 respuestas
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LA REFLEXION

Introduccién. ¢ Por qué este tema?

Por lo esencial de nuestra relacién con terceros para el
desarrollo de la mision.

Nos sorprende

La metodologia (método U) aplicada a procesos de
transformaciéon participativos y basados en la
implicacion personal con el objetivo de llegar a algo
nuevo desde la voluntad comun (futuro emergente).

Descubrimos

Confirmamos que se espera que pongamos el foco en
la vulnerabilidad y desde esa perspectiva, en un pais
con un estado de bienestar bastante extenso, se apunta
mas a los ambitos con una vulnerabilidad personal mas
general (SM, Social, DI, Mayores) que al ambito
sanitario o a otros mas especificos como la docencia o
la investigacion.

Lo que creiamos y debemos desechar

El ambito sanitario como predominante en el desarrollo
futuro.

Espiritualidad

‘ Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios
Provincia de Espafia

Nos preguntamos en la
Provincia...

Y en la Orden?

Las mismas preguntas identificando antes los ambitos de
vulnerabilidad en cada territorio

Hospitalidad en un

mundo cambiante

Capitulo General - Polonia
Oct - Nov 2024



6. Cuidado del medio ambiente

Grupos de interés

* Colaboradores: comités de direccion,
profesionales y voluntariado

* Hermanos (Comunidades, Centro de
formacion, Encuentro superiores y formadores)

» Alumnado de profesiones sanitarias y sociales

« Empresas externas — proveedores

» Entidades referentes en sostenibilidad
Medioambiental

Canales

. Entrevistas personalizadas: 2 (2)
. Focus group: 3 (24)

. Encuestas: 6 (279)

. Reuniones de grupo: 25 (188)

LA REFLEXION

Introduccién. ;Por qué este tema?

Es crucial abordar la gestién ambiental en nuestros centros
debido a su impacto en el entorno y las personas. Una
gestion efectiva del medioambiente reduce la huella
ecolégica, previene la contaminacién y promueve un
ambiente saludable para las personas atendidas,
colaboradores y sociedad, asegurando un futuro sostenible
para las futuras generaciones. Hospitalidad y cuidado de la
casa comun van de la mano.

Nos sorprende

La falta de conciencia ambiental en ciertos ambitos, asi
como la discrepancia entre percepciones internas y
externas sobre la sostenibilidad asi como el
desconocimiento de las medidas implementadas en
nuestros centros.

Descubrimos

La existencia de un compromiso ambiental en la institucion,
sin embargo, se identifica la necesidad de mayor coherencia
y transparencia en politicas medioambientales y definir
espacios para mejorar la difusion de informacion e
implementacién de nuevas iniciativas.

Lo que creiamos y debemos desechar

Creiamos que no existian un compromiso institucional firme
e interés por sensibilizar y potenciar politicas
medioambientales en los centros. Sin embargo,
descartamos esta percepciodn, reconociendo la voluntad de
los 6rganos de gobierno en el impulso de la sostenibilidad
medioambiental.
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.Y en la Orden?

Definir nuestras prioridades como OHSJD en gestion
medioambiental.
Promover politicas medioambientales en la linea de nuestros

Fortalecer alianzas para abordar desafios ambientales.

Fomentar la colaboracion y compartir practicas medioambientales
entre las Provincias de la Orden.

Apoyar proyectos medioambientales en los paises
desfavorecidos.

Aumentar la conciencia publica sobre problemas ambientales.

‘ Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios
Provincia de Espaia

Nos preguntamos en la
Provincia...

Hospitalidad en un

mundo cambiante

Capitulo General - Polonia
Oct - Nov 2024



/.Atencion a las vulnerabilidades. ¢ Existen vulnerabilidades no cubiertas?

LA REFLEXION

Provincia de Espafia
Introduccién. ¢ Por qué este tema?

Nos preguntamos en la
Provincia

La vulnerabilidad es consustancial a nuestro propésito. Nos
planteamos tanto nuestra labor presente como la percepcion
de nuevas vulnerabilidades y vulnerabilidades no cubiertas
en una sociedad cambiante como la actual

Nos sorprende

* Que nos pidan:
» Valentiay ser fieles a los origenes
+ Poner el foco en el COMO hacemos las cosas y no
tanto en el tamafo de las obras
» Mas influencia mediatica para generar cambios en

Grupos de interés la sociedad
«  Estudiantes Descubrimos " Y I O d 2
» Personas atendidas . , o (’ e n a r e n H
. Cargos electos . L.a Orden es conocndg segun el centro de proximidad que
+ Cargos de gestion (Administracion) tiene, no en su globalldad o » Lo comentado en la Provincia es valido para toda la Orden y
«  Proveedores * A pesar del volumen, somos una organizacién poco viceversa
+ Fundaciones conocida + Todas las personas somos vulnerables, hay que saber reconocer
+ lIglesia * Las vulnerabilidades percibidas son distintas segun la las propias vulnerabilidades. La OHSJD también es vulnerable
* Mundo académicofintelectual vivencia de cada persona entrevistada. Con todo, las mas +  Percibimos que debemos fortalecer nuestros valores, nuestra
comunes son: salud mental, social, soledad no deseada cultura de organizacién como via para asegurar que seguimos
Canales (no sélo en mayores), fendmeno migratorio y familias siendo una organizacién que tenga sentido de seguir existiendo
B * Nos preguntamos si podemos o debemos abandonar ambitos de
+ Entrevistas personalizadas (15) Lo que creiamos y debemos desechar actividad en los que no seamos imprescindibles para centrarnos
» Estudio materiales audiovisuales internos en determinados ambitos que conecten con nuestra esencia.
« El ambito hospitalario no ha sido explicitado por nadie
como vulnerabilidad no cubierta Hospitalidad en un
* No siempre se nos identifica como una organizacién mundo cambiante ()
comprometida con la vulnerabilidad copltao Seneral-Polonis

Hospitalidad Respeto  Calidad Responsabilidad Espiritualidad _



8. Posicionamiento de hermanos en el momento presente

Grupos de interés

» Hermanos superiores y formadores

» Comunidades de Hermanos

« Comités de direccion

* Mandos intermedios y colaboradores

* Personas que atienden la comunidad de
Hermanos

* Voluntarios

* Mision compartida

* Equipos SAER

* Personas usuarias

Canales
. Entrevistas personalizadas: 5

. Focus group: 38 (214 personas)
. Encuestas: 60
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LA REFLEXION

Introduccion. ¢ Por qué este tema?

Porque nos preocupa nuestra vida como religiosos, el
futuro de la Orden y como transmitir hoy nuestra
espiritualidad y valores. Actualmente existe una
disminucién en cuanto al nimero de vocaciones,
recientemente se han cerrado en nuestra Provincia
varias comunidades de Hermanos y este hecho nos
duele, preocupa y ocupa.

Nos sorprende

Que los encuestados manifiesten que, sin los hermanos,
todo sera diferente. Pero en ningtin momento se
reconoce, en el material recogido, que los directivos u
otros gestores podrian ser continuadores del carisma.

Descubrimos

Que las personas que nos conocen nos ven como:
familia, fuerza, proteccion, antorcha, red, lideres,
hogar, estimulo, acompanantes, garantes, columna
vertebral, esencia, humanidad, maestros de fe,
evangelizadores, serenidad, salvavidas, presencia... Y
esto lo vemos como luces para nuestro
discernimiento.

Lo que creiamos y debemos desechar

El arrinconamiento, tristeza, complejos, desmotivacion,
inmovilismo, nostalgia, desconfianza, desanimo, actitud
de retirada, reduccionismo, sin sentido de Ia
consagracion hoy... Dicotomia de como nos percibimos
a nosotros mismos los Hermanos con respecto a cémo
nos ven los encuestados.

Espiritualidad

‘ Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios
Provincia de Espaia

Nos preguntamos en la
Provincia...

Y en la Orden?

« ¢Podemos discernir otras maneras de vivir la hospitalidad
como consagrados?

» Dada la realidad cambiante que estamos viviendo, ¢ qué tipos
de liderazgo necesitamos para el futuro, tanto a nivel de
Hermanos como colaboradores?

* ¢Como podemos volver a ilusionarnos los Hermanos en
nuestra vocacion?

Hospitalidad en un

mundo cambiante

Capitulo General - Polonia
Oct - Nov 2024







